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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
zwana dalej ,,SWZ”

INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa.
NIP: 5251052103, REGON: 010978710.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktdrej udostepniane beda
zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
b29482c9-f6ef-48c9-8dca-0f673aee6723.

Adres strony internetowej do sktadania ofert w niniejszym postepowaniu:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b29482c9-f6ef-48c9-
8dca-0f673aee6723.

E-mail do korespondenciji: kancelaria@bfg.pl.

Komérka organizacyjna prowadzgca postepowanie: Biuro Zamoéwien Publicznych.

Osoba upowazniona do kontaktow: Agnieszka Makuch, tel. 22 583 05 99.

Godziny pracy Zamawiajgcego: od 8:00 do 16:00, w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Oznaczenie postepowania: BZP/ZP/16/2025.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym w wariancie bez przeprowadzenia negocjacji, o ktérym mowa w art. 275 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp” oraz przepiséw wykonawczych wydanych na
jej podstawie, w szczegbdlnosci rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zada¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy (dalej:
Rozporzadzenie ws. Dokumentéw) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikaciji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (dalej:
Rozporzadzenie ws. komunikacji elektronicznej).

Wartosé zaméwienia nie przekracza progdw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Powody niedokonania podziatu
zamowienia na czesci: brak podziatu zamdwienia na czesci nie spowoduje ograniczenia
konkurencji oraz mniejszej dostepnos$ci zamdwienia dla sektora MSP z uwagi na specyfike
zamowienia, ktére dotyczy ustugi jednego rodzaju. Skoordynowanie dziatan réznych
wykonawcow realizujgcych poszczegdélne czesci zamdwienia mogtoby zagrozié
wtasciwemu wykonaniu zamdéwienia, dotrzymaniu wymaganego terminu realizacji zadania
oraz zwiekszy¢ koszty realizacji. Wymagane jest zawarcie umowy z jednym wykonawca,
ktéry bedzie odpowiedzialny za kompleksowg realizacje umowy. Dzieki takiemu
rozwigzaniu powstanie jeden wspdélny punkt kontaktowy dotyczacy dostawy subskrypcji
(czesc¢ podstawowa, jak i prawo opcji), ustugi wsparcia oraz rozwoju systemu.
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Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
z wykorzystaniem Platformy e-Zamowienia, dostepnej pod adresem

https://ezamowienia.gov.pl/pl/ oraz poczty elektroniczne;j.

Wykonawcy, ktérzy zamierzajg wzigé udziat w postepowaniu muszg posiadac
kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty oraz konto
podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamdéwienia.

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan zwiagzanych z realizacjg zamdwienia.

Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej lub
sprawdzenia przez niego dokumentéw niezbednych do realizacji zamodwienia, o ktérych
mowa w art. 281 ust. 2 pkt 12 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych ani nie
dopuszcza mozliwosci dotgczenia katalogdow elektronicznych do oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej SWZ stosuje sie przepisy ustawy Pzp.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktdrej udostepniane beda
zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
b29482c9-f6ef-48c9-8dca-0f673aee6723.

Komunikacja w prowadzonym postepowaniu, w szczegélnosci sktadanie ofert, wymiana

informacji i przekazywanie oswiadczen i dokumentéw, odbywa sie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U.z2024r., poz. 1513) z wykorzystaniem Platformy e-Zamdwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ komunikacji poprzez poczte elektronicznag,
z zastrzezeniem pkt. 3.5.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamodwienia ani logowania, natomiast Wykonawca, ktéry
zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu, musi posiada¢ konto podmiotu ,,Wykonawca” na
Platformie e-Zamdéwienia. Szczegétowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw
oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdéwienia okresla Regulamin Platformy
e-Zamowienia dostepny na stronie internetowe] https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-
Zamowienia jest bezptatne.

Wykonaweca, przystepujac do niniejszego postepowania, akceptuje warunki korzystania
z Platformy e-Zamoéwienia okreslone w Regulaminie Platformy e-Zamodwienia oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien tego regulaminu.

Oferte wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy ztozy¢

pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/osdéb upowaznionej/nych do
reprezentowania Wykonawcy (tj. dokument elektroniczny opatrzony kwalifikowanym

podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/oséb
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upowaznionej/nych do reprezentacji Wykonawcy) poprzez Platforme e-Zamoéwienia.
Szczegotowe informacje dotyczace sktadania ofert zostaty opisane w pkt. 11 SWZ.

Do korzystania z ,,Formularza do komunikacji” stuzacego do zadawania pytan dotyczacych
tresci dokumentéw zamowienia wystarczajace jest posiadanie tzw. konta uproszczonego
na Platformie e-Zamoéwienia, natomiast mozliwos¢ korzystania w postepowaniu
z ,Formularza do komunikac;ji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,,Wykonawcy”
na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-Zaméwienia. Formularz
do komunikacji dostepny jest w zaktadce ,,Formularze” na Platformie e-Zamdwienia.
Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sa
po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

»Formularz do komunikacji” umozliwia dotgczenie zatgcznika do przesytanej wiadomosci
(poprzez przycisk ,Dodaj zatacznik”). Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za
posrednictwem ,,Formularza do komunikacji” wynosi 25 MB (wielko$¢ ta dotyczy plikow
przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamoéwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla
Regulamin Platformy e-Zamowienia.

W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zamowienia uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod
numerem telefonu 22 458 77 99 lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony
na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,,Zgtos$ problem”.

Do podpisania oferty i oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, oraz
innych dokumentdéw i oswiadczen w postaci elektronicznej, konieczne jest posiadanie
przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

Dokumenty lub oswiadczenia elektroniczne (w tym cyfrowe odwzorowania dokumentow
papierowych), jako zataczniki (inne niz oferta oraz o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp), moga by¢ sktadane przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza
do komunikacji” dostepnego na Platformie e-Zaméwienia lub za pomocag poczty
elektronicznej.

Adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego do komunikacji elektronicznej (nie dotyczy
sktadania ofert oraz oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp):
kancelaria@bfg.pl. Zaleca sie przesytanie dokumentow, wnioskdw, oswiadczen i innych

informaciji (jako zatgcznikéw) w formacie pliku .pdf. Maksymalny rozmiar wiadomosci, jaki
mozna przesta¢ za pomocag poczty elektronicznej wynosi 30 MB.

Postepowanie, w tym komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, odbywa sie
w jezyku polskim. Dopuszcza sie uzywanie w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach
okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika
1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. z 2024 r., poz. 1556). Podmiotowe srodki dowodowe oraz
inne dokumenty lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Za date ztozenia dokumentéw, oswiadczen oraz innych informacji elektronicznie,
przyjmuje sie odpowiednio date wptywu na Platforme e-Zamoéwienia lub wyzej wskazany
adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego (decydujgce znaczenie bedzie miata data
otrzymania wiadomosci przez system pocztowy Zamawiajacego).
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Zamawiajgcy zaleca uzywanie formatow kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
- dla dokumentow w formacie ,,pdf” - podpis formatem PAdES,

- dla dokumentow w formacie innym niz ,,pdf” - podpis formatem XAdES.

Zamawiajgcy zaleca stosowanie podpisu wewnetrznego, ktory polega na tym, ze jest
zapisany tgcznie z podpisywanym dokumentem (tworzg jeden plik), a nie zewnetrznego
(odrebnie plik podpisywany i plik podpisu).

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, w tym zwrotu
kosztéw poniesionych z tytutu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Sposéb sporzadzenia i przekazania dokumentdw i oswiadczen elektronicznych, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentéw lub oswiadczen papierowych, musi by¢ zgodny
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu ws. komunikacji elektronicznej oraz
w Rozporzadzeniu ws. dokumentéw.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego drogg elektroniczng, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres kancelaria@bfg.pl lub za posrednictwem ,,Formularza do

komunikacji” dostgpnego na Platformie e-Zamdwienia, z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ.

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
JezeliZamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, przedtuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw z wyjasnieniami
niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia oferty.

W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynie w terminie sktadania tego
whniosku, Zamawiajgcy nie ma obowiagzku udzielania wyjasnien oraz przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku
o wyjasnienie tresci SWZ.

Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania zrodta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Nie beda udzielane wyjasnienia na zapytania dotyczace niniejszej SWZ kierowane
do Zamawiajgcego w formie ustnej lub drogg telefoniczng.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tresé SWZ, zgodnie z art. 286 ustawy Pzp. Dokonang zmiane SWZ Zamawiajgcy
publikuje na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

W korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy
postugujg sie numerem postepowania BZP/ZP/16/2025.

Zamawiajacy na stronie internetowej prowadzonego postepowania opublikowat
Ogtoszenie o zamoéwieniu oraz niniejszg SWZ.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji oraz petne wdrozenie systemu zgtoszen
serwisowych klasy ITSM zintegrowanego z centralg telefoniczng, zgodnego z najlepszymi
praktykami ITIL w wersji 4 lub wyzszej. System bedzie wdrazany lokalnie w $rodowisku
infrastruktury Zamawiajacego, zzachowaniem mozliwosci migracji do komercyjnej chmury
w przysztosci.
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Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, warunki i zasady oraz zakres i wymagania
dotyczace realizacji zamoéwienia zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: OPZ) iw Zataczniku nr 3 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy (dalej: PPU).

W ramach przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy przewiduje zastosowanie opcji, o ktorej
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp. Warunki realizacji zamowienia w ramach opcji zostaty
opisane w OPZ oraz w PPU.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania w catosci lub czesci zamoéwienia
w zakresie objetym Opcja. Z tytutu niezrealizowania w catosci lub czesci zamdwienia
objetego Opcja Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.
Nazwy i kody okreslone we Wspolnym Stowniku Zaméwienia (CPV) opisujace przedmiot
zamoéwienia:

e 72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

e 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania

e 64227000-3 - Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne

e 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Wykonawcy moga wspodlnie ubiega¢ sie o zamowienie, z uwzglednieniem wymagan
okreslonych w przepisach ustawy Pzp, w tym wymagan wskazanych w art. 58 ustawy Pzp
i art. 117 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy zgda wskazania czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania firm (nazw) podwykonawcéw (o ile sg znane).
Informacje nalezy podac¢ w Formularzu oferty. Powierzenie wykonania czesci zamodwienia
podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
zamoéwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zaméwienia wytacznie
przez wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie okresla wymagan zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktérych mowa
w art. 95 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie okresla wymagan zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktérych mowa
w art. 96 ustawy Pzp

Miejsce realizacji zamdwienia: w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Szczegdétowy
sposo6b i miejsce realizacji zamowienia zostaty okreslone w PPU.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia: 39 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Szczegotowe warunki realizacji, w tym terminy wykonania zamowienia zaréwno w zakresie
zamowienia gwarantowanego, jak i w zakresie Opcji, zostaty okreslone w PPU.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Formularza oferty — Zatgcznik nr 2 do SWZ,
zgodnie z zasadami w nim opisanymi.
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Podane przez Wykonawce cena oferty brutto oraz ceny jednostkowe w Formularzu oferty
powinny obejmowac¢ wszystkie elementy cenotworcze realizacji zamowienia okreslone
w OPZ oraz warunki i obowigzki umowne okreslone w PPU, niezbedne do nalezytego
wykonania zamowienia, w tym takze wszelkie koszty administracyjne oraz wszelkie optaty
publicznoprawne oraz podatki, w tym podatek od towardw i ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Formularza oferty, w tym okreslenia wartosci

we wszystkich pozycjach, zgodnie z zasadami w nich opisanymi.

Wszystkie wartosci okreslone w Formularzu oferty w walucie musza by¢é wyrazone

w ztotych polskich z doktadnoscig do 1 grosza, tj. z doktadnosciag do dwéch miejsc po

przecinku.

Wysokos¢ stawki podatku od towardéw i ustug VAT wynika z przepiséw ustawy zdnia 11 marca

2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U.z 2025 r., poz. 775 z pdzn. zm.).

Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe

w ofercie i uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek, m.in.

w nastepujacy sposob:

6.6.1 w przypadku, gdy Wykonawca poda cene oferty lub ceny jednostkowe lub wartosci
z doktadnosciag wieksza niz do drugiego miejsca po przecinku lub dokonat ich
nieprawidtowego zaokraglenia, taki sposdb wyliczenia ceny zostanie uznany za
oczywistag omytke rachunkowa. Zamawiajgcy dokona przeliczenia podanych
w ofercie cen do dwdch miejsc po przecinku, stosujac zasade: podane w ofercie
kwoty zostang zaokraglone do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza
zostang pominiete, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zostang zaokraglone do 1 grosza;

6.6.2 w przypadku, gdy podana w danej pozycji cena brutto nie odpowiada cenie netto
powiekszonej o kwote podatku VAT, przyjmuje sie, ze prawidtowo podana jest cena
netto i stawka podatku VAT,;

6.6.3 jezeli obliczona wartos¢ zamowienia brutto danej pozycji nie odpowiada iloczynowi
ceny brutto oraz liczby jednostek miary oraz liczby miesiecy, Zamawiajacy przyjmie,
ze prawidtowo podana jest cena brutto, liczba jednostek miary oraz liczba miesiecy;

6.6.4 w przypadku, gdy catkowita cena oferty brutto w Formularzu oferty nie odpowiada
sumie wartosci poszczegdlnych pozycji, Zamawiajgcy przyjmie, ze prawidtowo
podane sg wartosci brutto poszczegdlnych zakreséw oraz dokona poprawy poprzez
prawidtowe zsumowanie.

Z zastrzezeniem zapiséw PPU, ceny podane przez Wykonawce w Formularzu oferty nie
bedg zmieniane w toku realizacji zamdwienia.
W przypadku, w ktérym wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Wykonawca
jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego (w tresci Formularza oferty), ze wybérjego
oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub sSwiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty podatku VAT oraz
wskazujgc stawke podatku VAT, ktoéra zgodnie z wiedza Wykonawcy bedzie miata
zastosowanie.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoscirozliczania z Wykonawcag w innej walucie, niz ztoty

polski.
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6.10 Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet

7.1

wykonania zamowienia.
PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt4,5,6, 7, 8,9, 10 ustawy
Pzp oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, tj. z postepowania wyklucza sie Wykonawce:

7.1.1 bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art.
258 Kodeksu karnego (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp),

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego (art. 108 ust. 1 pkt
1 lit. b ustawy Pzp),

c) oktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o refundacji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy Pzp),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa
w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego (art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. d ustawy Pzp),

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 8§ 20 Kodeksu karnego,
lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. e
ustawy Pzp),

f)  pracy matoletnich cudzoziemcdow, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.
U. poz. 769) (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. f ustawy Pzp),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestgpstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art.
270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit.
g ustawy Pzp),

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. h ustawy Pzp)

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego
7.1.2 jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1 (art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp);
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wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjna o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskdbw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci (art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp);

wobec ktorego orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdéwienia publiczne (art. 108 ust.
1 pkt 4 ustawy Pzp);

jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
Wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie
konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie
od siebie (art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp);

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do
zaktocenia konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego
Wykonawecy lub podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitatowe;j
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw,
chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny
sposo6b niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia (art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp);

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad zwierzycielami, ktérego dziatalnosé
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on winnej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury (art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp);

ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegoélnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamodwienie,
co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych dowoddw (art. 109
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp);

jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowaé w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy (art. 109
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp);

ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, wznacznym stopniu lub zakresie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce zwczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego lub umowy koncesji, codoprowadzito dowypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady (art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp);

ktéry wwyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu,
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spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec istotny
wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych (art. 109 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp);

7.1.12 ktéry bezprawnie wptywat lub probowat wptywac na czynnosci Zamawiajacego lub
prébowat pozyskaé lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia (art. 109 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp);

7.1.13 ktéry wwyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad, co mogto mieé istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (art. 109 ust. 1 pkt 10
ustawy Pzp);

7.1.14 w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz na podstawie art.
5k rozporzagdzenia Rady (UE) nr833/2014 zdnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie.

7.1.15 Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 6-7 Ustawy osoba lub podmiot
podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegaja sie o udzielenie zamoéwienia publicznego lub biorg udziat
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego podlegajg karze pienieznej.
Kare pieniezng, o ktérej mowa w ust. 6 Ustawy naktada Prezes Urzedu Zamoéwien
Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt. Zamawiajacy informuje,
ze zgodnie z art. 7 ust. 5 Ustawy przez ubieganie sie o udzielenie zaméwienia
publicznego lub dopuszczenie do udziatu w konkursie rozumie sie odpowiednio
ztozenie wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie, ztozenie oferty, przystgpienie do negocjaciji
lub ztozenie pracy konkursowe;j.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie, brak podstaw
wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 7.1, zobowigzany jest wykaza¢ kazdy z tych
Wykonawcow.

W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢, ze nie zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 7.1.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonali, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych réwniez wykonuja, co najmniej 2 zamoéwienia (wynikajace z odrebnych uméw),
ktérych przedmiotem byta dostawa licencji i/lub wdrozenie systemu zgtoszen
serwisowych, o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych
00/100) brutto kazde.
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UWAGA I: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony tylko w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze
bezposrednio uczestniczyt w wykonywaniu zamdwienia.

UWAGA II: W przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, Zamawiajacy
wymaga, aby czes¢ zamowienia wykonana do terminu sktadania ofert spetniata ww. warunek.
UWAGA Ill: Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania umow w celu wykazania spetniania warunku
udziatu w postepowaniu.

Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o zamodwienie, z uwzglednieniem wymagan
okreslonych w przepisach ustawy Pzp, w tym wymagan wskazanych w art. 58 i 117 ustawy
Pzp.

Zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy Pzp w odniesieniu do warunkéw dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia moga polega¢ na zdolnosciach tych
z wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.
W takim przypadku, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy
sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdélni Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie wykazywat na spetnianie warunku udziatu
w postepowaniu doswiadczenie zdobyte w ramach konsorcjum, Zamawiajacy zbada, czy
Wykonawca faktycznie uczestniczyt w wykonywaniu zamowienia w zakresie niezbednym
do spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z art. 118 ustawy Pzp Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy moga polegaé na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie
podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw
na potrzeby realizacji zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy,
ze Wykonawca realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdza, ze stosunek
taczacy wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegdlnosci: zakres dostepnych wykonawcy
zasobéw podmiotu udostepniajacego zasoby, sposéb i okres udostepnienia wykonawcy
i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy
wykonywaniu zamowienia, czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na
zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozona przez Wykonawce niespetniajgcego warunkdéw udziatu
w postepowaniu lub ktéry nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub podmiotowych $rodkéw dowodowych,
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia lub potwierdzajacych spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu.
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Zamawiajgcy, zgodnie z art. 16a ustawy Pzp, zapewnia Wykonawcom pochodzacym

z panstw trzecich bedacych stronami Porozumienia Swiatowe;j Organizacji Handlu

w sprawie zamowien rzgdowych lub innych umoéw miedzynarodowych gwarantujacych na

zasadzie wzajemnosci i rownosci dostep do rynku zamoéwien publicznych, ktérych stronag

jest Unia Europejska, oraz robotom budowlanym, dostawom i ustugom pochodzgcym

z tych panstw takie samo traktowanie jak traktowanie wykonawcow pochodzacych

z panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Zamawiajgcy ha podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5a) ustawy Pzp, w zwigzku z art. 16b ustawy

Pzp odrzuci oferte Wykonawcy:

8.8.1 ktoéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg oraz ma siedzibe albo miejsce
zamieszkania w innych panstwach niz panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz
innych niz paristwa bedace stronami Porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu
w sprawie zamoéwien rzadowych lub stronami innych umoéw miedzynarodowych
gwarantujgcych na zasadzie wzajemnosci i rownosci dostep do rynku zamoéwien
publicznych, ktérych strong jest Unia Europejska;

8.8.2 ktéry ubiega sie o udzielenie zamdéwienia wspdlnie z wykonawcami pochodzgcymi
z panstw trzecich niebedacych stronami uméw miedzynarodowych;

8.8.3 ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
o ktérych mowa w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, pochodzacych z panstw trzecich
niebedacych stronami umoéw miedzynarodowych;

8.8.4 ktéry powierzy wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom pochodzacym
z panstw trzecich niebedacych stronami umoéw miedzynarodowych;

8.9.4 ktérego Podwykonawcy powierzyli wykonanie czesci zamowienia dalszym
podwykonawcom pochodzgcym z panstw trzecich niebedacych stronami uméw
miedzynarodowych.

WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH ZADANYCH W CELU
POTWIERDZENIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia publicznego, Zamawiajgcy zada oswiadczenia wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
zinnym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej; wzdr oSwiadczenia stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy zada wykazu dostaw
(zgodnie z warunkiem okreslonym w pkt. 8.1) wykonanych, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub
sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodéw okreslajacych, czy te dostawy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
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referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy
zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgacych sie lub ciggtych sa
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku ustug powtarzajgcych
sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; wzor
Wykazu dostaw stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ.

WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium w niniejszym postepowaniu.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA | ZLOZENIA OFERTY

Pod rygorem niewaznosci, oferta musi by¢ ztozona poprzez Platforme e-Zamodwienia
w formie elektronicznej, tj. postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym osoby/osdb upowaznionej/upowaznionych do reprezentacji Wykonawcy.
Tresc¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SWZ.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
wariantowych. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej rozwigzania
alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Wykonawce.

. Oferte nalezy przygotowac z zachowaniem ponizszych zasad:

11.4.1 oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim zgodnie ztrescig Formularza oferty,
ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ;
11.4.2 do oferty nalezy dotaczyé:

a) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp*, o niepodleganiu
wykluczeniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w SWZ oraz
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z wzorem okreslonym
w Zataczniku nr 5 do SWZ - oryginat w formie elektronicznej, tj. postaci
elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub postaci
elektronicznej opatrzony podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
osoby/0sdb upowaznionej/upowaznionych do reprezentacji Wykonawcy,

*w przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcoéw, oswiadczenie
z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie
0 zamdwienie;

* w przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosSciach lub sytuacji podmiotdw
udostepniajacych zasoby, przekazuje oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp kazdego
z tych podmiotdéw udostepniajgcych zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu,
w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby;

b) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy lub
Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (np. odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru) — oryginat w postaci
dokumentu elektronicznego albo cyfrowe odwzorowanie dokumentu
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papierowego opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym osoby/osdb upowaznionej/upowaznionych do
reprezentacji wykonawcy; Wykonawca nie jest zobowigzany do ztoZenia takich
dokumentdw, jezeli Zamawiajacy moze je uzyskaC za pomoca bezptatnych
i ogdlnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace
dostep Zamawiajgcemu do tych dokumentow,

c) (jeslidotyczy) petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia (podpisania) oferty i jej
zatgcznikdw, jezeli prawo to nie wynika zinnych dokumentéw ztozonych wraz
zofertg, oile oferte sktada petnomocnik - forma elektroniczna (opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postac elektroniczna (opatrzona
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) lub cyfrowe odwzorowanie
dokumentu papierowego opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy lub notariusza,

d) (jeslidotyczy) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania wszystkich
Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie — forma elektroniczna
(opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postac elektroniczna
(opatrzona podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) lub cyfrowe
odwzorowanie dokumentu papierowego opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy lub
notariusza,

e) (jesli dotyczy) oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie, z ktérego wynika¢ bedzie, ktére czesci zamodwienia wykonajg
poszczegolni Wykonawcy - forma elektroniczna (opatrzona kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub postaé elektroniczna (opatrzona podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym),

f) (jeslidotyczy) zobowigzanie lub inny podmiotowy $rodek dowodowy podmiotu, na
zasoby ktérego powotuje sie Wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu — forma elektroniczna (opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub postac¢ elektroniczna (opatrzona podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym),

g) (jesli dotyczy) petnomocnictwo upowazniajgce do reprezentowania podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp —forma
elektroniczna (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postac
elektroniczna (opatrzona podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) lub
cyfrowe odwzorowanie dokumentu papierowego opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
mocodawecy lub notariusza,

h) (jesli dotyczy) uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa - forma
elektroniczna (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postac
elektroniczna (opatrzona podpisem zaufanym lub podpisem osobistym),

i) (jeslidotyczy) inne dokumenty wymagane przez przepisy ustawy Pzp;

11.5. Sposob ztozenia oferty wraz z zatagcznikami, oSwiadczeniami i dokumentami:
11.5.1 oferte wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy
ztozy¢ pod rygorem niewaznos$ci w formie elektronicznej, tj. postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub postaci elektronicznej
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11.5.3

11.54

11.5.5

11.5.6
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opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/oso6b
upowaznionej/nych do reprezentowania Wykonawcy poprzez Platforme e-
Zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
b29482c9-f6ef-48c9-8dca-0f673aee6723;

Zamawiajgcy informuje, ze nie udostepnia interaktywnego Formularza oferty na

Platformie e-Zamoéwienia;

Wykonawca przygotowuje oferte na Formularzu oferty (Zatacznik nr 2 do SW2Z),
udostepnionym przez  Zamawiajgcego na Platformie = e-Zamdwienia
i zamieszczonym w podgladzie postepowania w zaktadce ,Informacje
podstawowe”;

Wykonawca powinien pobra¢ Formularz oferty oraz zapisa¢ go na dysku komputera
uzytkownika, uzupetni¢ danymi wymaganymi przez Zamawiajacego i ponownie
zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisa¢ je kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
osoby/os6b upowaznionej/upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy;
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy na Platformie
e-Zamowienia. Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno
sktadania oferty umozliwiajace przekazanie dokumentéw elektronicznych,
w ktérym znajdujg sie dwa pola drag&drop (,,przeciagnij i upus¢”) stuzace do
dodawania plikow;

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany Formularz oferty
w pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,,Zatagczniki
i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) Wykonawca dodaje
pozostate pliki stanowigce oferte i inne lub sktadane wraz z ofertg (oSwiadczenie
z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, pethnomocnictwoiin.);

jezeliwraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajace tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je
w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Tajemnica przedsiebiorstwa”. Zaréwno zatgcznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa, jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa, nalezy dodac¢ w polu ,,Zatgcznikiiinne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce”.

Zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest
nie pdzniej niz w terminie przekazania takich informacji zastrzec, ze nie moga one
by¢ udostepniane oraz wykazac¢ (ztozyé uzasadnienie), iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jesli Wykonawca nie dopetni ww.
obowigzkdéw, Zamawiajacy bedzie miat podstawe uznania, ze zastrzezenie
tajemnicy przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w zwiazku z tym potraktuje dang
informacje jako niepodlegajacg ochronie iniestanowigca tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy zdnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233). Zamawiajacy zaleca, aby

uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto

sformutowane w sposéb umozliwiajgcy jego udostepnienie;
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11.5.8 oferte podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem elektronicznym. Rekomendowanym wariantem podpisu

jest typ wewnetrzny. Podpis oferty wariantem podpisu w typie zewnetrznym rowniez
jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego
formularza nalezy zatagczy¢ w polu ,,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce”.

Pozostate dokumenty wchodzgce w sktad oferty lub sktadane wraz z oferta moga
by¢ opatrzone podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. Rekomendowanym

wariantem podpisu jest typ wewnetrzny. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego

typu (zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz
z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).

W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z opatrzeniem
wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;

11.5.9 system sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujac o tym Wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania
i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP)
i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sa dla
zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,,Oferty/wnioski”;

11.5.10 Zamawiajacy informuje, ze podczas przesytania oferty z wykorzystaniem
Formularza oferty przygotowanego przez Zamawiajgcego w ramach dokumentéw
zamoéwienia (bez zastosowania interaktywnego Formularza oferty), pojawiajg sie
kolejno nastepujace komunikaty:

Czy chcesz kontynuowac?

Postepowanie nie posiada opublikowanego formularza do tego etapu postepowania.
Plik formularz ofertowy.docx.xml nie jest poprawnym formularzem interaktywnym wygenerowanym na

Platformie.

Tak, chce kontynuowac

Anuluj

Wykonawca potwierdza che¢ ztozenia tej oferty poprzez wybranie przycisku ,Tak, chce
kontynuowac”. Oferta zostanie ztozona z wykorzystaniem tego Formularza ofertowego.
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Przesytamy Twoja automatycznie zaszyfrowana oferte do naszego sejfu
Postepowanie nie posiada opublikowanego formularza do tego etapu postepowania
Kompresja plikow
Plik formularz ofertowy.docx.xml nie jest poprawnym formularzem interaktywnym wygenerowanym na
Platformie
Sprawdzanie czy plik formularz ofertowy.docx.xml jest podpisany.
Szyfrowanie pliku z danymi
Plik z danymi gotowy do wystania
Wysytanie pliku zdanymi na Platforme

Naciénij ok i pobierz potwierdzenie ztozenia oferty (EPO)

11.5.11 oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert;

11.5.12 Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé oferte

w zaktadce ,,Oferty/wnioski”, uzywajac przycisku ,,Wycofaj oferte”;

11.5.13 maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz

z ofertg to 250 MB.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

121

12.2

12.3

13.

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozonag oferta do dnia 13.02.2026 r., przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertag, o ktérym mowa w pkt. 12.1, Zamawiajacy przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt. 2.2, wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg.

SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT, TERMIN OTWARCIA OFERT

Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane razem z oferta nalezy ztozyé
za posrednictwem Platformy e-Zamadwienia, do dnia 15.01.2026 r. do godz. 9:00.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.01.2026 r. o godzinie 10:00 na Platformie e-Zamdwienia.
W przypadku awarii Platformy e-Zamodwienia, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie
po usunieciu awarii. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamdwienia.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje dotyczace: nazw albo imion i nazwisk oraz siedzib
lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejsc zamieszkania
wykonawcoéw, ktérych oferty zostaty otwarte oraz cen zawartych w ofertach.
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14.

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9
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OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

Oceniane beda wytacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami:

Lp. Kryterium oceny Waga Punkty
1. | Cena catkowita oferty brutto (,,C”) 60% max 60
2. | Dodatkowe godziny rozwoju (,,D”) 40% max 40

Przy ocenie ofert wartos¢ wagowa wyrazona w procentach bedzie wyrazona w punktach
(1% =1 pkt).

Sposdb obliczania wartosci punktowej w kryterium:

14.4.1 Cena catkowita oferty brutto (,,C”):

Najnizsza cena catkowita oferty brutto

C = e e x 60 pkt
Cena catkowita brutto oferty badanej

14.4.2 Dodatkowe godziny rozwoju (,,D”):
— za zaoferowanie 100 dodatkowych godzin rozwoju w ramach zamodwienia
podstawowego — oferta otrzyma 40 pkt.,
— za zaoferowanie 50 dodatkowych godzin rozwoju w ramach zamodwienia
podstawowego — oferta otrzyma 20 pkt.,
— za brak zaoferowania dodatkowych godzin rozwoju w ramach zamodwienia
podstawowego - oferta otrzyma 0 pkt.
Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdora uzyska najwyzszg liczbe punktow
(»P”), zgodnie zwzorem: P =C + D, gdzie:
— C-liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium ,,Cena catkowita oferty brutto”
— D -liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium ,,Dodatkowe godziny rozwoju”
i bedzie ztozona przez Wykonawce, ktéry spetnit warunki udziatu w postepowaniu i wykazat
brak podstaw wykluczenia z postepowania.
Wartosci punktowe w poszczegdlnych kryteriach beda liczone z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku, a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi
zasadami matematycznymi.
Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
wybierze sposrdod tych ofert oferte, ktdéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium
0 najwyzszej wadze.
Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty w sposodb okreslony w pkt. 14.7,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajacych nowag cene.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.
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15.

numer postepowania BZP/ZP/16/2025

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

171
17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

18.3
18.4

INFORMACJA O FORMALNOSCIACH KONIECZNYCH DO ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktéremu zostanie udzielone zamdwienie, o formie,
miejscu i terminie zawarcia umowy, zgodnie z terminami okreslonymi w art. 308 ustawy
Pzp, z uwzglednieniem art. 577 ustawy Pzp.

Wykonawca, na wezwanie Zamawiajacego, przed zawarciem umowy poda wszelkie
informacje niezbedne do wypetnienia tresci umowy.

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy przed zawarciem umowy moze zgdac¢ kopii umowy regulujace;j
wspotprace tych Wykonawcow, zktérej w szczegdlnosci powinny wynikaé zasady
wspotdziatania, zakres wspotuczestnictwa, podziat obowigzkéw Wykonawcow
w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.

Niedopetnienie powyzszych formalnosci przez wybranego Wykonawce bedzie
potraktowane przez Zamawiajgcego jako niemoznos$é zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Wzér umowy w sprawie zamowienia publicznego stanowi Zatacznik nr 3 do SWZ.
Zamawiajgcy wymaga od wybranego Wykonawcy zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w PPU.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybrane;j
oferty w zakresie i na zasadach wskazanych w PPU.

Projektowane postanowienia umowy przed zawarciem zostang uzupetnione o niezbedne
informacje, w szczegdlnosci o informacje dotyczace Wykonawcy

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisoéw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okreslonych dla wartosci zamdéwienia
ponizej kwoty okreslonej w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje na niezgodna z przepisami ustawy Pzp czynno$¢é Zamawiajgcego
podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego lub zaniechanie czynnosci
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, do ktdrej Zamawiajgcy byt
zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

Postepowanie dotyczace odwotania uregulowane jest w art. 513-578 ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sagdu. Postepowanie dotyczace skargi do sadu
uregulowane jest w art. 579-590 ustawy Pzp.
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19.

numer postepowania BZP/ZP/16/2025

INFORMACJA DLA UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

19.1 Zamawiajgcy zobowiazuje uczestnika postepowania, ktéry ujawnia Zamawiajgcemu

(administratorowi) dane osobowe swoich pracownikéw oraz os6éb wspétpracujacych,
a takze os6b uprawnionych do reprezentacji uczestnika postepowania badz osob
uprawnionych do sktadania oswiadczen w imieniu uczestnika postepowania, w zwigzku
zudziatem w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, do
spetnienia wimieniu administratora wzgledem tych oséb obowigzku informacyjnego,
o ktérym mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, z pézn. zm., dalej ,,rozporzadzenie 2016/679" lub ,,RODO”),
poprzez przekazanie tym osobom informacji okreslonych ponize;.

19.2 Zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajacy udostepni dane osobowe, o ktérych mowa

w art. 10 RODO, w celu umozliwienia korzystania ze srodkdéw ochrony prawnej, o ktérych
mowa w dziale IX ustawy Pzp, do uptywu terminu do ich wniesienia.

19.3 Stosownie do postanowien art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE
L1192z4.05.2016, str. 1, z pdzn. zm., Bankowy Fundusz Gwarancyjny informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny
z siedzibg w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, adres
e-mail: kancelaria@bfg.pl.

2) w przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy kontaktowac sie

z naszym Inspektorem Ochrony Danych, listownie (adres do korespondencji — jak wyzej)
albo droga elektroniczng na adres mailowy: iod@bfg.pl.

3) Pani/Pana dane beda przetwarzane wcelu zwigzanym zprowadzeniem
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia
umowy. Podstawa prawng ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochrony danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1, z pézn. zm.)
(dalej ,,RODO”) oraz nastepujace przepisy prawa:

- ustawa Pzp,

- rozporzadzenie ws. Dokumentoéw,

- ustawa z dnia 14 lica 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Jezeli jest Pani/Pan uczestnikiem postepowania bedgcym jednoczesnie osobg fizyczng,
to obowiagzek podania przez Pana/Panig danych osobowych bezposrednio Pana/Panig
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym zudziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.
Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp.
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4)

5)

numer postepowania BZP/ZP/16/2025

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje w szczegélnosci imie i nazwisko,

nazwe firmy, stanowisko oraz stuzbowy nr telefonu oraz stuzbowy adres e-mail.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym zostanie

udostepniona dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18, art. 19 oraz art. 74

ustawy Pzp. Odbiorcg danych zawartych w dokumentacji postepowania moga by¢

podmioty, z ktérymi Bankowy Fundusz Gwarancyjny zawart umowy lub porozumienie na
korzystanie z udostepnionych przez nie systeméw informatycznych w zakresie
przekazywania lub archiwizacji danych. Zakres przekazania danych tych odbiorcom
ograniczony jest jednak wytgcznie do mozliwosci zapoznania sie z tymi danymi

w zwigzku ze swiadczeniem ustug wparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odbiorcow

tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich okolicznosciach

wszelkich danych, w tym danych osobowych.

W oparciu o art. 18, art. 19 oraz art. 74 ustawy Pzp, Pani/Pana dane moga by¢

przekazywane do panstw spoza EOG.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez Zamawiajgcego przez okres

niezbedny do osiggniecia celéw przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 3), chyba ze

obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na Zamawiajgcego obowigzek ich dtuzszego
przechowywania —w szczegélnosci do celdw archiwalnych w interesie publicznym.
ponadto, Zamawiajgcy informuje, ze ma Pani/Pan prawo do:

- zadania od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dostepu do swoich danych
osobowych i otrzymywania ich kopii,

- sprostowania danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania - przy
czym przepisy odrebne moga ograniczy¢ mozliwosé korzystania z tego prawa,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - przy czym przepisy odrebne moga
ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z tego prawa,

- przenoszenia danych,

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Zamawiajgcego
narusza przepisy prawa.

Z praw tych mozna skorzystaé, sktadajgc stosowny wniosek (bezposrednio lub droga
korespondencyjng, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) do
Zamawiajgcego.

w przypadku, gdy udzielenie informacji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby dodatkowych informacji niezbednych do okreslenia tozsamosci osoby
zwracajacej sie o udzielenie tych informacji, administrator moze zada¢ od osoby, ktorej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegdlnosci podania nazwy uczestnika postepowania i/lub nazwy i daty
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego.

zakres przystugujgcych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzystaé¢, wynikaja

z przepisdw powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci rozporzadzenia 2016/679,

ustawy o BFG, systemie gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzaciji,

oraz ustawy o narodowym zasobie archiwalnym iarchiwach. To, ktére z uprawnien
bedzie mogto by¢ zrealizowane, zaleze¢ bedzie m.in. od podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych oraz trybu ich uzyskania przez Bankowy Fundusz

Gwarancyjny.
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10) ma Pani/Pan prawo wnioskowa¢ o uzyskanie odZamawiajgcego informaciji,
czy przetwarzane sg dane osobowe Pani/Pana dotyczgce, w tym otrzymania kopii tych
danych. Moze Pani/Pan ztozy¢ takze wniosek o sprostowanie Pani/Pana danych
osobowych, w przypadku gdy sg one nieprawidtowe lub niekompletne. Skorzystanie
z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu
postepowania oraz jego zatgcznikow.

11) prawo zagdania od Zamawiajgcego usuniecia Pani/Pana danych osobowych lub
ograniczenia ich przetwarzania bedzie mogto by¢ zrealizowane przy zachowaniu
wymagan okreslonych w art. 17 rozporzadzenia 2016/679 lub art. 18 rozporzadzenia
2016/679. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

12) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania bedzie mogto by¢ wykonane przez
Zamawiajacego tylko w przypadkach, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 rozporzadzenia
2016/679.

13) prawo do przenoszenia danych nie bedzie mogto by¢ wykonane przez Zamawiajgcego,
poniewaz przetwarzanie danych osobowych nie odbywa sie na podstawie zgody, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), lub art. 9 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia 2016/679, albo na
podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia 2016/679, ani w sposob
zautomatyzowany (art. 20 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679).

14) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania ani przetwarzane
W procesie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg SWZ zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.
Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz udziatem
W postepowaniu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, dziatajgc zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 928), informuje, ze na stronie
internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego www.bfg.pl w zaktadce ,,Zgtaszanie
naruszen - zgtoszenia wewnetrzne” znajdujg sie informacje na temat sposobu
dokonywania zgtoszen i korespondencji ze zgtaszajacym wraz z Wewnetrzna procedurg
dokonywania zgtoszer naruszen prawa i podejmowania dziatari nastepczych w Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym (Procedura zgtoszen wewnetrznych).

WYKAZ ZALACZNIKOW

Integralng cze$¢ SWZ stanowig zataczniki:

1)
2)
3)

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia;
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty — wzér;

Zatacznik nr 3 — Projektowane postanowienia umowy;
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Zatagcznik nr 4 - Wykaz dostaw — wz6r;
Zatagcznik nr 5 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp — wz6r;
Zatagcznik nr 6 — Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy

kapitatowej — wzor.

23



Bankowy
Fundusz
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Zatacznik nr 1 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

Opis Przedmiotu Zamdéwienia

1. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji, wdrozenie, integracja z centralg telefoniczng,
swiadczenie ustugi wsparcia oraz rozwoju dla Systemu Zgtoszen Serwisowych, klasy ITSM (IT
Service Management) (dalej ,,System ITSM”).

2. Wymagania Ogélne Systemu ITSM

2.1 Zgodnosc¢ ze Standardami:

System ITSM musi spetnia¢ wymagania zgodnosci z biblioteka ITIL w wersji 4 lub wyzszej,
wspierajgc jednoczesnie procesy zarzgdzania ustugami IT zgodnie z najlepszymi praktykami
okreslonymi w tej bibliotece.

2.2 Model wdrozenia:

1. System ITSM bedzie wdrazany lokalnie w srodowisku infrastruktury Zamawiajgcego.

2. System ITSM musi by¢ dostarczony jako jedna aplikacja webowa (centralny interfejs
Uzytkownika i Technika), instalowana na serwerach Zamawiajgcego, z wytaczeniem
Agenta instalowanego na stacjach roboczych. Niedopuszczalne jest dostarczenie
systemu w postaci kilku niezaleznych programéw, modutéw czy aplikacji desktopowych.

3. System ITSM musi posiadaé¢ funkcjonalnosci techniczne umozliwiajgce jego migracje
(przeniesienie) do srodowiska chmurowego w modelu SaaS (ang. Software as a Service).
Sama migracja systemu ITSM do chmury oraz wszelkie czynnosci z nig zwigzane nie sg
objete zakresem niniejszego postepowania i nie stanowiag przedmiotu zamdwienia.

2.3 Licencjonowanie:

1. System ITSM musi by¢ licencjonowany w modelu subskrypcyjnym, w ktérym kluczowym
elementem jest pula licencji (subskrypcji) przypisywanych Technikom.

2. Kazda licencja uprawnia jednego Technika do korzystania z petnej funkcjonalnosci
systemu ITSM, opisanych w dalszej czesci OPZ.

3. Uzytkownicy nie wymagaja licencji — moga korzysta¢ z portalu samoobstugowego oraz
tworzy¢ zgtoszenia bez ograniczen ilosciowych.

4. Uzytkownik uzyskuje uprawnienia Technika dopiero po przypisaniu mu subskrypciji.

5. W okresie wdrozenia - o ile to konieczne - Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu
dostep do subskrypcji lub licencji testowych bez dodatkowych kosztéw.

6. W ramach subskrypcji Swiadczona bedzie ustuga wsparcia technicznego.

7. Subskrypcje zamdéwione w ramach prawa opcji nie moga by¢ udzielane na okres dtuzszy
niz okres obowigzywania subskrypcji udzielonych w ramach zaméwienia podstawowego;
innymi stowy, nie przedtuzajg one trwania catej umowy.

8. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z subskrypcji miesiecznych zamdwionych
w ramach prawa opcji przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, Zamawiajacy
zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia wytacznie za petne miesigce
kalendarzowe, w ktérych subskrypcje byty aktywne.
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9. Przedmiot zamowienia musi pochodzi¢ z legalnego zrédta i by¢é przeznaczony do
uzytkowania na terenie Unii Europejskiej.

2.4 Specyfikacja licencji/subskrypciji:

Lp. Nazwa produktu llosé
1. | Licencja (subskrypcja) dla Technika na 3 lata - zamdwienie podstawowe 80
2. | Licencja (subskrypcja) dla Technika na 1 miesigc - prawo opcji* 20

3. Funkcjonalnosci Systemu ITSM

3.1 Zarzadzanie Incydentami
System ITSM musi umozliwiac:

1. Rejestrowanie, klasyfikacje i kategoryzacje incydentéw zgodnie z definicjami ITIL.
Automatyczne przypisywanie zgtoszen do odpowiednich zespotéw i Technikéw.
Sledzenie czasu obstugi zgtoszenia zgodnie z parametrami SLA.

Powiadomienia e-mail o zmianach statusu zgtoszen.

Mozliwosé dodania obserwatoréw do zgtoszenia.

Mozliwosé przypisywania tagéw do zgtoszen.

taczenie zgtoszen w celu tworzenia spdjnej historii obstugi danego zagadnienia.

Tworzenie zaleznosci miedzy zgtoszeniami (np. zgtoszenia nadrzedne i podrzedne),

Z opcjg warunkowego zamykania.

9. Mozliwosé dodawania zatgcznikdw do zgtoszen (np. plikéw, zrzutéw ekranu,
dokumentow), zaréwno przez Uzytkownikéw, jak i Technikow.

10. Mozliwo$¢ dodawania wewnetrznych notatek/komentarzy do zgtoszen, widocznych
wytacznie dla Technikow.

11. Mozliwo$¢ tworzenia i zapisywania wtasnych filtrow widoku zgtoszen, z opcja ich
szybkiego przetaczania.

© NGk WD

3.2 Workflow Wnioskowania i Zatwierdzania
System ITSM musi oferowac:
1. Konfigurowalne przeptywy pracy dla réznych typéw wnioskéw — o zaséb, o ustuge.
2. Mozliwosé tworzenia przeptywow przez Technika za pomocag graficznego interfejsu,
z definiowaniem krokoéw, statusow i regut przejscia.
3. Mozliwos¢ akceptacji wnioskéw przez Uzytkownikdw nieposiadajgcych konta Technika.

3.3 Baza Zasobow IT (CMDB/ITAM)
System ITSM musi zawiera¢ baze danych zasobdéw IT, taczaca funkcjonalnosci CMDB
(Configuration Management Database) oraz ITAM (IT Asset Management), ktéra we wspotpracy
z Agentem zdalnym umozliwia:
1. Ewidencje zasobow IT-zaréwno sprzetowych (np. laptopy, monitory, telefony, karty SIM),
jak i programowych (np. licencje, subskrypcje oprogramowania).
2. Tworzenie niestandardowych typéw zasobdéw - mozliwosé definiowania wtasnych
kategorii zasobow.
3. Mapowanie relacji zasobow z Uzytkownikami — przypisywanie zasobéw do konkretnych
pracownikéw.
4. Sledzenie lokalizacji i statusu zasobéw — mozliwo$é monitorowania, gdzie znajduje sie
dany zaséb i w jakim jest stanie.
5. Rejestrowanie historii zmian — dokumentowanie zmian wtasciciela, lokalizacji, statusu
technicznego, przypisania lub innych wtasciwosci zasobdw.
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Zarzadzanie licencjami oprogramowania — w tym alerty o zblizajgcym sie wygasnieciu
licenciji.

Ewidencje, monitorowanie i raportowanie wykorzystania oprogramowania i przypisanych
licenc;ji (kluczy licencyjnych).

Podstawowa wizualizacje relacji — np. przeglad zasobdéw przypisanych do danego
Uzytkownika lub jednostki.

3.4 Zarzadzanie Poziomem Ustug (SLA)
System ITSM musi wspierac:

1.

A

©

Definiowanie SLA dla réznych typéw ustug i kategorii.

Automatyczne monitorowanie zgodnosci z ustaleniami SLA.

Raportowanie wydajnosci obstugi zgtoszen.

Alerty o zagrozeniu przekroczenia termindw SLA.

Mozliwos$é definiowania wariantow SLA z uwzglednieniem dni roboczych, godzin obstugi,
typow zgtoszen.

Przeliczenie czasu SLA po zmianie kategorii zgtoszenia, grupy realizujgcej.

System ITSM powinien pozwala¢ na wstrzymywanie naliczania czasu SLA przez Technika
obstugujacego zgtoszenie.

3.5 Zarzadzanie stacjamiroboczymi poprzez Agenta

System ITSM musi posiadac¢ dedykowang aplikacje Agenta instalowang na kazdej stacji roboczej
z systemem operacyjnym Windows 11 w srodowisku domenowym (co najmniej 300 Agentow)
oraz umozliwia¢ jednoczesne nawigzanie minimum 10 sesji pomocy zdalnej. W szczegélnosci:

1.
2.

7.

Agent musi umozliwia¢ zdalna, centralnie zarzadzang instalacje aplikacji i skryptow.
Agent musi umozliwia¢ aktualizacje i dezinstalacje oprogramowania w trybie cichym
(o ile aplikacja na to pozwala).

Agent musi umozliwia¢ automatyczne wykrywanie i odczytywanie listy zainstalowanego
oprogramowania oraz parametréw technicznych komputera (np. model, procesor,
pamie¢ RAM, dysk, numer seryjny) i przesytanie tych informacji do bazy CMDB.

Agent musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia pomocy zdalnej zainicjowanego
z Systemu ITSM przez Technika. Narzedzie zdalnego dostepu powinno umozliwia¢ prace
w trybie interaktywnym (wspétdzielenie ekranu z Uzytkownikiem).

Potaczenie pomocy zdalnej do Agenta powinno by¢ realizowane z zachowaniem
wymaganych standardow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z zastosowaniem
szyfrowania.

Agent musi raportowaé¢ do Systemu ITSM status dostepnosci stacji roboczej
(online/offline).

Agent musi mie¢ mozliwos¢ masowego wdrazania za pomocag narzedzia GPO lub Intune.

3.6 Zarzadzanie Wiedza
System ITSM musi zawierac¢:

1.

2.
3.
4.

Centralng baze wiedzy z artykutami rozwigzan.

Mechanizm wyszukiwania petno tekstowego.

Kategoryzacje wiedzy wedtug obszaréw tematycznych.

Mozliwo$é dodawania i edytowania artykutéw wraz z zatgcznikami w formatach .pdf,
Xlsx, .pptx oraz .docx.

3.7 Portal Samoobstugowy
System ITSM musi udostepnia¢ Uzytkownikom:

1.

2.
3.
4.

Intuicyjny portal webowy dostepny przez przegladarke.
Zgtaszanie incydentdow i wnioskéw o ustugi.

Sledzenie statusu zgtoszen w czasie rzeczywistym.
Dostep do bazy wiedzy z mozliwos$cig wyszukiwania.
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11.

12.

Mozliwos$é tworzenia dowolnej liczby Dashboard-éw dla Uzytkownika, w tym dashboardu
z podsumowaniem aktywnosci.

Responsywny interfejs dziatajgcy na urzadzeniach mobilnych.

Prezentacja catej sciezki obstugi wniosku/zgtoszenia wraz ze wskazaniem aktualnego
etapu realizacji.

Mozliwos¢ personalizowania otrzymywania powiadomien wysytanych przez System ITSM
na adres mailowy.

Mozliwos¢ przepisania zgtoszenia na innego Technika.

. Prezentacje historii obstugi zgtoszenia dla Uzytkownika Systemu ITSM petnigcego role co

najmniej Technika.

Mozliwosé zbierania oceny jakosci obstugi zgtoszenia dla wybranych typéw/kategorii
zgtoszen.

Wznawianie zgtoszen bedacych w statusie Zamknigtym przez Uzytkownika
posiadajgcego uprawnienia administracyjne.

3.8 Zarzadzanie raportami i analiza
System musi umozliwiaé:

1.
2.

Tworzenie raportéw dotyczacych incydentéw, probleméw, zgtoszen serwisowych, SLA.
Generowanie raportdow w sposéb intuicyjny, bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy analitycznej.

Korzystanie z gotowych szablonéw raportéw oraz mozliwosé ich modyfikaciji.

Tworzenie raportéw ad hoc z mozliwoscig filtrowania i grupowania danych wedtug
wybranych kryteriéw.

Eksport raportéow do formatéw .xls, .pdf, .doc.

Harmonogramowanie automatycznego generowania i wysytki raportéw do wskazanych
odbiorcéw.

3.9 Personalizacja formularzy zgtoszen
System ITSM musi umozliwiac:

1.

Tworzenie wtasnych szablonow zgtoszen, z mozliwoscia definiowania pdl formularza, ich
typow (np. tekst, liczba, data), wymagalnosci, dtugosci oraz tresci komunikatow
walidacyjnych.

Okreslanie widocznosci pél w zaleznosci od przynaleznosci Uzytkownika do grupy lub
poziomu uprawnien.

Dodawanie pél dodatkowych poza polami systemowymi.

Filtrowanie wartosci stownikowych w polach typu ,select” i ,multiselect” na etapie
projektowania formularza.

Przypisywanie okreslonych formularzy zgtoszen do wybranych grup Uzytkownikdw.

4. Integracje Systemowe

4.1 Integracja z Active Directory/Microsoft Entra
System ITSM musi zapewniac:

1.
2.
3.

Synchronizacje Uzytkownikéw z Active Directory lub Microsoft Entra ID.
Single Sign-On (SSO) dla automatycznego logowania.
Automatyczng aktualizacje danych organizacyjnych.

4.2 Integracje API
System ITSM musi oferowac:

1.

Otwarte API REST/SOAP do integracji z systemami zewnetrznymi.

4.3 Integracja LDAP
System ITSM musi wspiera¢ protokoty:
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1. LDAP/LDAPS dla uwierzytelniania Uzytkownikéw.
2. Synchronizacje grup i rol Uzytkownikow.
3. Automatyczne odtgczanie nieaktywnych kont.

Integracja z centralg telefoniczng opisana w pkt. 9

6. Ustuga Wdrozenia

System ITSM musi zosta¢ wdrozony w terminie nie dtuzszym niz 12 tygodni od dnia podpisania
Umowy przez obie Strony wg ponizszego harmonogramu (nie dotyczy integracji z centralg

telefoniczng).

6.1 Harmonogram ustugi wdrozenia (3 miesigce).

Etap Czas realizacji Opis kluczowych zadan

1. Analiza 1 tydzien Spotkanie startowe, weryfikacja wymagan, zebranie

przedwdrozeniowa informacji od zespotu, okreslenie szczegétowych
oczekiwan dotyczacych migracji danych oraz
funkcjonalnosci systemu.

2.Instalacjai 3 tygodnie Instalacja srodowiska testowego i produkcyjnego

konfiguracja (ewentualne dostarczenie licencji testowych)

systemu ITSM konfiguracja dostepow, dostosowanie ustawien do
wymagan (w tym utworzenie formularzy zgtoszen).

3. Migracja danych 1 tydzien Przygotowanie danych do migracji, walidacja jakosci
danych, migracja wybranych rekorddw, testy
poprawnoscii kompletnosci danych.

4. Testy 3 tygodnie Testy funkcjonalne, testy obcigzeniowe, testy

przygotowanej bezpieczenstwa. Udziat Uzytkownikéw kluczowych.

konfiguracji Weryfikacja poprawnosci dziatania wszystkich
modutow.

5. Szkolenia 1 tydzien Szkolenia dla Technikdéw oraz Uzytkownikdw,

Uzytkownikéw dostarczenie materiatéw szkoleniowych, wsparcie
Wykonawcy podczas pierwszych dni uzytkowania.

6.Uruchomienie 1 tydzien Przeniesienie systemu do srodowiska produkcyjnego,

systemu finalizacja ustawien, wsparcie przy pierwszych

produkcyjnego zgtoszeniach, monitoring dziatania.

7. Faza stabilizacji 2 tygodnie Biezgce wsparcie techniczne, rozwigzywanie

i wsparcia incydentow i btedéw, konsultacje, drobne poprawki
i optymalizacje. Podsumowanie wdrozenia i odbiér
Ustugi Wdrozenia (w tym odbiér licencji na
Oprogramowanie)

Po zakonczeniu Ustugi Wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentacji
powdrozeniowej w zakresie dotyczgcym Oprogramowania, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych od dnia zakoriczenia tej ustugi.

6.2 Migracja danych bazy CMDB (ptaskie pliki .CSV)
System musi umozliwiaé¢ migracje nastepujacych danych z bazy CMDB:

Typ zasobu Opis danych do migracji

Komputery Modele, numery seryjne, nazwy domenowe, lokalizacje, relacja
Uzytkownik —typ zasobu

Monitory Modele, numery seryjne, relacja Uzytkownik — typ zasobu

Urzadzenia Modele, numery IMEI, relacja Uzytkownik —typ zasobu

mobilne
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Karty SIM Numery SIM, numery telefonéw, relacja Uzytkownik —typ zasobu
Stacje dokujace Modele, lokalizacje, relacja Uzytkownik —typ zasobu

Drukarki Modele, lokalizacje, relacja Uzytkownik — typ zasobu

Certyfikaty Numery seryjne, relacja Uzytkownik — typ zasobu

Telefony VOIP Numery seryjne, numer MAC, relacja Uzytkownik — typ zasobu

Laczna liczba wszystkich zasobdéw, obejmujaca sume elementéw wszystkich typow

wymienionych powyzej, przeznaczonych do migracji, nie przekroczy 5000.

6.3 Konfiguracja procesow ITIL

1.

Wykonawca zobowigzany jest do utworzenia do 30 zespotéw wsparcia (kolejek) wraz
z przypisanymi do nich parametrami SLA (5 zdefiniowanych SLA), zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wdrozenia do 30 formularzy zgtoszen
w portalu samoobstugowym, obejmujacych zaréwno incydenty, jak i wnioski, w oparciu
o wzorce funkcjonujgce w obecnym systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego.

7. Wymagania dotyczace szkolen

7.1 Szkolenia dla Technikéw

1.

2.
3.
4

Grupa docelowa: 80 Technikdéw obstugujacych zgtoszenia.

Format: Szkolenie zdalne (online) w jezyku polskim.

Czas trwania: 2 sesje po 3 godziny dydaktyczne w réznych terminach.
Zakres: Obstuga zgtoszen, korzystanie z interfejsu, raporty.

7.2 Szkolenia dla Uzytkownikéw

1.

2
3.
4.
5

Grupa docelowa: tgcznie 170 Uzytkownikéw Systemu ITSM.

Format: Szkolenie zdalne (online) w jezyku polskim.

Czas trwania: 4 sesje po 2 godziny dydaktyczne w réznych terminach.
Zakres: Korzystanie z portalu samoobstugowego.

Materiaty: Film instruktazowy dla Uzytkownikéw.

8. Wymagania techniczne

8.1 Srodowisko Serwerowe
System ITSM musi dziata¢ na platformach:

1.

arown

On-premise w srodowisku Zamawiajgcego z mozliwoscig migracji do chmury w modelu
SaaS (ang. Software as a Service) w przysztosci.

Windows Server (2022 lub wyzszy).

Baza danych: Microsoft SQL Server lub MySQL lub PostgreSQL lub Oracle.

Protokoty bezpieczenstwa: HTTPS, TLS 1.2+.

Catosc¢ funkcjonalnosci systemu ITSM (poza agentem) musi by¢ dostepna z poziomu
jednej aplikacji webowej, bez koniecznosci instalowania dodatkowych programéw po
stronie Uzytkownika lub Technika.

8.3 Bezpieczenstwo

1.

2.
3.
4

Szyfrowanie danych w spoczynku i podczas transmisji.
Audyt bezpieczenstwa zgodny z ISO 27001.

Kontrola dostepu oparta na rolach.

Logi bezpieczenstwa z mozliwoscig eksportu.

Strona |6z 9




8.4 Ustuga Wsparcia Technicznego

1. Wsparcie techniczne: 36 miesiecy swiadczone przez wykonawce w jezyku polskim
w ramach Subskrypciji.

2. Aktualizacje systemu zgtoszen serwisowych, w ramach ustug wsparcia, realizowane
przez Wykonawce.

3. Wsparcie dostepne w Dni robocze, w godzinach pracy od 8:00 do 17:00 w ramach
systemu zgtoszen Zamawiajgcego lub w przypadku jego niedostepnosci e-mail. Dostep
Wykonawcy do systemu zgtoszen Zamawiajacego odbywac sie bedzie wytacznie przez
udostepniony Wykonawcy bezpieczny kanat VPN.

Kategoria ) Czas Cza'sln?prawy ub
Incydentu Opis reakcji obejscia
(workaround)

Krytyczny dziata)

4 godz. na naprawe
30 min. | lub trwate obejscie
problemu

Btad Catkowita awaria systemu (system nie

Niekrytyczny | podstawowych funkcjonalnosci

48 godz. na
4 godz. | rozwigzanie lub
obejscie problemu

Btad System dziata, ale zaktéca dziatanie

Btad nie powoduje zatrzymania systemu i

Btad nie zaktdca podstawowych funkcjonalnosci. | 8 godz. 5 dni na rozwigzanie
Pozostaty .. L problemu
Istnieje obejscie.
Konsultacje oraz wsparcie w zakresie )
obstugi i konfiguracji systemu, a takze . 30 dr'n na
Konsultacja | wszelkie inne zgtoszenia dotyczace Sdni rozwigzanie
uzytkowania systemu, ktére nie stanowig zgtoszenia

btedu ani usterki.

9. Ustuga Integracji

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi integracji systemu ITSM
z centralg telefoniczng. Zamawiajgcy posiada w swojej infrastrukturze centrale tel. Asterisk
z naktadka Fenix od firmy DIR.

9.1 Opis funkcjonalnosci:

1.

Automatyczne otwieranie okna zgtoszenia w systemie ITSM przy potaczeniach
przychodzgcych na grupe numerédw np. Helpdesk lub numery przypisane do
konsultantow.

Automatyczng identyfikacje dzwonigcego na podstawie numeru telefonu (Caller ID),
zwykorzystaniem zrodet danych wskazanych przez Zamawiajacego (np. CRM, Active
Directory, inne rejestry).

Przekazanie do zgtoszenia podstawowych danych kontaktowych rozmdéwcy, w tym co
najmniej numeru telefonu i nazwy kontrahenta/pracownika (o ile numer znajduje sie
w bazie) wraz z historig zgtoszen/relacji.

Zapewnienie konsultantowi mozliwosci recznego uzupetnienia kategorii zgtoszenia,
tytutu oraz opisu w automatycznie otwartym oknie zgtoszenia.
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9.2 Harmonogram Ustugi Integrac;ji

System ITSM musi zostac¢ zintegrowany z centralg w terminie nie dtuzszym niz 26 tygodni od dnia
podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru i zakonczenia Ustugi Wdrozenia wg
ponizszego harmonogramu:

Etap Czas realizacji Opis kluczowych zadan

1. Analiza 4 tygodnie Identyfikacja wymagan, analiza konfiguracji

przedwdrozeniowa centrali Asterisk oraz okreslenie zrédet danych
do identyfikacji numeréw.

2. Projekt 5 tygodni Opracowanie architektury rozwigzania,

techniczny zdefiniowanie interfejséw APl oraz mapowanie

integracji danych pomiedzy systemami.

3. Implementacja 7 tygodni Konfiguracja modutdw integracyjnych w

systemie ITSM, implementacja komunikacji z
centralg Asterisk i bazami danych,
opracowanie logiki otwierania zgtoszen.

4. Testy 5 tygodni Przeprowadzenie testéw poprawnosci

wewnetrzne i dziatania integracji, weryfikacja identyfikac;ji

pilotaz numerdéw, uruchomienie rozwigzania w
ograniczonym zakresie oraz wprowadzenie
poprawek.

5. Testy koncowe i | 5tygodni Przeprowadzenie testéw obcigzeniowych i

akceptacja funkcjonalnych, odbiér Ustugi Integraciji.

Po zakonczeniu Ustugi Integracji z centralg telefoniczng, Wykonawca zobowigzany jest
do uzupetnienia i aktualizacji dokumentacji powdrozeniowej w zakresie dotyczgcym
integracji, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia zakoriczenia tej ustugi.

10. Ustuga Rozwoju
10.1 Zakres Ustugi Rozwoju
W ramach Umowy Wykonawca musi swiadczy¢ Ustugi Rozwoju, ktéra obejmuje w szczegdlnosci:

1. Tworzenie nowych, zindywidualizowanych przeptywoéw zgtoszen, w tym konfiguracje grup
wsparcia, statuséow zgtoszen, parametréw SLA, raportdw, powiadomien oraz
mechanizméw wnioskowania o akceptacje.

2. Projektowanie zaawansowanych, niestandardowych raportow na podstawie danych
zawartych w Systemie ITSM.

3. Realizacje integracji Systemu ITSM z systemami zewnetrznymi Zamawiajgcego z
wykorzystaniem otwartych interfejséw API (REST/SOAP), umozliwiajgcych wymiane
danych, automatyzacje proceséw oraz synchronizacje informaciji.

4. Inne prace rozwojowe, modyfikacyjne lub dostosowawcze, wynikajgce z uzasadnionych
potrzeb Zamawiajgcego

10.2 Rozliczanie Ustugi Rozwoju
1. Rozliczenie Ustugi Rozwoju nastepuje na podstawie zaakceptowanej liczby
roboczogodzin wskazanej we Wniosku o Ustuge Rozwoju, podpisanego przez obie Strony.
W przypadku gdy faktyczna liczba roboczogodzin niezbednych do wykonania prac
przekroczy szacowang liczbe wskazang we Whniosku, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego i uzyskaé jego pisemng zgode na
kontynuacje prac oraz aktualizacje Wniosku.
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Odbidr prac wykonanych w ramach Ustugi Rozwoju potwierdzany jest protokotem
odbioru.

Wynagrodzenie za Ustuge Rozwoju ustalane jest zgodnie ze stawkg jednostkowa
okreslong w Umowie.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustugi Rozwoju w ramach prawa opcji, rozliczenie
nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie.

Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez obie Strony protokot odbioru prac
wykonanych w ramach Ustugi Rozwoju.
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Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny

Zatacznik nr 2 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

WZOR

FORMULARZ OFERTY

Wykonawca'

Petna nazwa i adres Wykonawcy/o6w:

Numer VAT, jezeli dotyczy:

Jezeli numer VAT nie ma zastosowania,
prosze podac inny krajowy numer
identyfikacyjny, jezeli jest wymagany

i ma zastosowanie.

Adres pocztowy:

Osoba/y wyznaczona/e do kontaktow:
Nr telefonu:

Adres e-mail:

Adres skrytki na ePUAP:

Adres strony internetowe;j
Wykonawcy/éw:
Rodzaj Wykonawcy:

Nalezy wskazac odpowiednio:
mikroprzedsiebiorstwo, mate
przedsiebiorstwo, Srednie
przedsiebiorstwo, jednoosobowa
dziatalnosc¢ gospodarcza, osoba fizyczna
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
inny rodzaj

OFERTA dla

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

ul. ks. . J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa

"W przypadku oferty wspdlnej nalezy podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcdow.
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W odpowiedzi na ogtoszenie o zamowieniu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym w wariancie bez przeprowadzenia
negocjacji pn. ,Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen serwisowych
zintegrowanego z centrala telefoniczng”, sktadamy niniejszg oferte oswiadczajac, ze:

1. Do przedmiotowych dokumentoéw, w tym zwtaszcza do Opisu Przedmiotu Zamdwienia (dalej:
»OPZ”) iProjektowanych postanowien umowy (dalej: ,,PPU”), nie wnosimy zadnych
zastrzezen i akceptujemy je w petni.

2. W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zrealizowania przedmiotu
zamowienia zgodnie z warunkami opisanymi w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (dale;j:
»OWZ”).

3. Uzyskalismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia.

>

W cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamodwienia.
5. Zobowigzujemy sie do wykonania zamoéwienia w terminach okreslonych w SWZ, w tym
w PPU.
6. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres wskazany w SWZ.
7. Wszystkie ceny przedstawione w Formularzu oferty uwzgledniajg wartos¢ catego zakresu
zamoéwienia oraz wszystkie koszty towarzyszace wykonaniu zamaowienia.
8. Uzyskalismy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania i ztozenia
niniejszej oferty.
9. Akceptujemy warunki ptatnosci za wykonanie zamdéwienia okreslone w SWZ i w PPU.
10. Zapoznalismy sie z PPU, ktére sg integralng czescig SWZ i akceptujemy je bez zastrzezen oraz
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych
w hich warunkach, w miejscu i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
11. Zgodnie ztrescigart. 225 ust. 2 ustawy zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(dalej: ,,ustawa Pzp”) oswiadczamy, ze wybor przedmiotowej oferty:
|:|2 NIE prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
Z przepisami o podatku od towaréw i ustug;
|:|2 prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardéw i ustug i wskazujemy ponizej nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujemy
ich warto$¢ bez kwoty podatku:

- Stawka podatku, ktéra zgodnie
Wartosé bez kwoty

Lp. Nazwa (rodzaj) z wiedzg Wykonawcy bedzie miata
podatku .
zastosowanie

12. |:|2 przedmiot zamodwienia zrealizujemy sitami wtasnymi (samodzielnie);
|:|2 powotujemy sie na zasoby lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu
spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz zamierzamy powierzy¢ im realizacje
nastepujacych czesci zamoéwienia:

2 Zaznaczy¢ odpowiednie
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Nazwa podmiotu na Wskazanie zdolnosci, jakg| Wskazanie Wartos¢
zdolnosciach ktérego posiada podmiot dostawy lub |powierzonej
Wykonawca polega w celu w zakresie postawionego | ustugi, ktéra do
Lp. wykazania spetniania przez Zamawiajgcego zostanie wykonania
warunkéw udziatu warunku udziatu wykonana czesci
w postepowaniu w postepowaniu przez zamowienia
dotyczacego posiadanego | poszczegblne [%]
doswiadczenia podmioty
1.

13. Zamowienie zrealizujemy:
[ ]* BEZ udziatu podwykonawcoéw;
|:|2 z udziatem nizej wskazanych podwykonawcow, jesli sg juz znani:
Wartos¢ powierzonej do
wykonania czesci
zamowienia [%]

Czes¢ zamowienia, ktorej
wykonanie zostanie powierzone
podwykonawcy

Lp. | Firma podwykonawcy

14. Zakres zamowienia realizowany przez poszczegélnych Wykonawcoéw (zgodnie z art. 117 ust. 4
ustawy Pzp wypetniajg wytacznie Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia):
Uprawnienia poszczegélnych Wykonawcéw i wskazanie
dostawy lub ustugi, ktéra zostanie wykonana przez
poszczegdlnych Wykonawcow

Lp. Nazwa dokumentu

15. Informacje i dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zostaty ztozone w osobnym pliku wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem, ze jest to tajemnica przedsiebiorstwa. Pozostate dokumenty
niniejszej oferty oraz zatgczniki do niej sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa?.

WypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec 0sdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskano na potrzeby
niniejszego postepowania®.

16.

3 Nalezy dostosowaé do ztozonej oferty lub wykreslic w przypadku braku zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa.

4 ,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016//679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 1192 04.05.2016, str. 1)”.

5 Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w przypadku, gdy Wykonawca przekazuje w postepowaniu (np. w ofercie lub
dokumentach zataczonych do oferty) dane osobowe 0s6b trzecich, ktére go bezposrednio nie dotyczag lub
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17. W zwiazku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine (Dz. U. z 2025 r., poz. 514) oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oswiadczamy, ze Wykonawca (kazdy
z wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia):

— nie jest wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy;

— beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r., poz.
1124) nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste ha podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 Ustawy;

— jednostkg dominujacg wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r., poz. 120 z pdzn. zm.), nie jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy.

18. Cena zawiera wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

19. Oferujemy 0 / 50 / 100* (stowni€: ......ccccececeerenrennans ) dodatkowych godzin rozwoju
w ramach zaméwienia podstawowego (kryterium oceny ofert ,Dodatkowe godziny
rozwoju”).

*Wykresli¢ niepotrzebne (stanowi kryterium oceny ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 14.4.2
SWz).
Pula dodatkowych godzin rozwoju, ktdre moze wskaza¢ Wykonawca, wynosi: 0 godzin, 50 godzin, 100

godzin.

W przypadku, gdy Wykonawca nie skresli zadnej liczby, ale wpisze liczbe godzin stownie, Zamawiajacy
przyjmie za prawidtowag wartos¢ wpisang stownie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wskazang liczba, a wartoscig wpisana stownie, Zamawiajacy
przyjmie za prawidtowa wartosc¢ wpisana stownie.

W przypadku, gdy Wykonawca nie skresli Zadnej liczby ani nie wpisze liczby godzin stownie,
Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat 0 (stownie: zero) dodatkowych godzin rozwoju

iw przedmiotowym kryterium oceny ofert przyzna Wykonawcy 0 pkt.

20. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie z warunkami zawartymi w SWZ,

za cene jak nizej, zgodnie z wyliczeniami zawartymi w Tabeli 1 ponizej:

gdy nie zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14
ust.5 RODO.
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Tabela 1

Cena Stawka Cena . Wartos¢ brutto
e datk ied Liczba (PLN)
Nazwa produktu Jedn. miary jean. podatiu jean. Liczba | miesiecy (kolumna E x
netto VAT brutto ~ kolumna F x
PN ) (FENY kolumna G)
A B C D E F G H
1. ZAKRES ZAMOWIENIA PODSTAWOWY
Licencja (subskrypcja)
2. dla technika wraz z Ustuga 4 S R R 80 36 |
Wsparcia Technicznego
3. Ustuga wdrozenia SZt. | v | s e, 1 ST
dotyczy
4. Ustuga mtegrapp z centrala SZL. | i | e ] e, 1 e,
telefonicznag dotyczy
5 Cena oferty brutto - zakres podstawowy
) (suma wartos$ci wierszy 2-4 w kolumnie H) | T
6. ZAKRES ZAMOWIENIA W RAMACH OPCJI
7. Licencja (subskrypcja) SZL | e | e | e 20 36 | e,
dla technika
nie
. t j INA | ceveveeveeeeee | e | eevveveieeeeee | B0 e,
8 Ustuga rozwoju roboczogodzina 50 dotyczy
9 Cena oferty brutto — zakres opc;ji
) (suma warto$ci wierszy 7-8 w kolumnie H) | T
10 RAZEM - cena oferty brutto

(suma wartosci wiersza 5i 9 w kolumnie H)




*UWAGA: wskazana liczba miesiecy stuzy do oszacowania wartosci zamowienia. Maksymalna dtugos¢ realizacji w przypadku zamdwienia podstawowego wynosi
36 miesiecy, a w przypadku prawa opcji — na okres wskazany w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w § 9 ust. 3 PPU, poczawszy od 1-go dnia danego miesigca. Wartos¢
brutto za poszczegdlne produkty bedzie zalezna od faktycznej liczby miesiecy realizowania subskrypciji.

Dokument nalezy podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym osoby/os6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy




Zatacznik nr 3 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWAnNr ... /...
na zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen serwisowych

zintegrowanego z centrala telefoniczna

zawarta W dniu .....oeeeeeeieniiiiiiieninnnneen. roku w Warszawie pomiedzy' / zawarta pomiedzy?:
Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej
restrukturyzaciji (Dz. U. z 2025 r. poz. 643, z p6zn. zm.), posiadajagcym NIP: 525-10-52-103,
REGON: 010978710, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

zwana/ym dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowana/ym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca, zwani w dalszej czesci umowy ,Stronami”, a kazdy z osobna

»Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o numerze

BZP/ZP/16/2025 realizowanego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji pod

LW przypadku zawierania umowy przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, np. w siedzibie Zamawiajgcego.
2 W przypadku zawierania umowy bez jednoczesnej obecnosci obu Stron lub w formie elektronicznej.
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nazwa ,Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen serwisowych zintegrowanego

z centrala telefoniczna”, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien

publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.) (dalej: ,ustawa Pzp”) zostata zawarta

niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowa”, o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

§1

1. Strony przyjmuja, ze ponizsze terminy uzyte w tresci Umowy (lub zatgcznikach do Umowy

i dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy, o ile nie zostaty tam inaczej

zdefiniowane), majg nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Agent

Niewielka aplikacja instalowana na komputerach Uzytkownikéw,
umozliwiajgca inwentaryzacje komponentéw  sprzetowych
i programowych, wykonywanie skryptéw orazinstalacje, aktualizacje
i dezinstalacje Oprogramowania. Agent pozwala takze na
nawigzywanie potgczenia pulpitu zdalnego przez Technika w celu
udzielenia pomocy Uzytkownikowi, w tym wspodtdzielenie ekranu
i prace w trybie interaktywnym.

Baza wiedzy

Centralna baza artykutow i instrukcji dotyczacych rozwigzywania
probleméw oraz obstugi, bedaca wymaganym elementem
Oprogramowania, umozliwiajgca wyszukiwanie, grupowanie oraz
dodawanie i edytowanie tresci wraz z zatgcznikami.

CMDB/ITAM

Baza zasobow IT, bedaca wymaganym elementem
Oprogramowania, tgczaca funkcjonalnosci bazy danych zarzadzania
konfiguracjg (Configuration Management Database, CMDB) oraz
zarzgdzania zasobami IT (IT Asset Management, ITAM),
umozliwiajgca ewidencje, monitorowanie, zarzadzanie i Sledzenie
relacji zasobow IT.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu zgtoszenia Incydentu Wykonawcy do
czasu jego usuniecia, zastosowania obejscia lub rozwigzania
problemu w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego. Czas naprawy
dla poszczegdlnych kategorii Incydentéw okreslony jest w tabeli
w pkt 8.4 OPZ.

Czas reakgji

Czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest zareagowac¢ na
zgtoszenie Zamawiajgcego w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego
oraz potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia. Czas reakcji dla
poszczegdlnych kategorii Incydentéow okreslony jest w tabeli w pkt
8.4 OPZ.

Dashboard

Personalizowany panel, bedacy wymaganym elementem
Oprogramowania, petnigcy role interfejsu prezentujgcego
podsumowanie aktywnosci i zgtoszen.
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Dzien roboczy Dni pracy Zamawiajgcego, w przedziale czasowym 8:00-17:00 od
poniedziatku do piagtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnhych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej. Dzieh roboczy zawiera 9 Godzin

roboczych.

Godzinarobocza Oznacza godzing zegarowg w przedziale czasowym 8:00-17:00 w Dni
robocze.

Harmonogram Szczegotowe plany realizacji poszczegolnych ustug, obejmujace

kluczowe terminy, etapy oraz zakres prac przewidzianych dla danej
ustugi. W OPZ okreslono odrebny Harmonogram Ustugi Wdrozenia
(12 tygodni) oraz odrebny Harmonogram Ustugi Integracji (26
tygodni), przy czym kazdy Harmonogram dotyczy wytgcznie
odpowiedniej ustugi i stanowi integralng czes¢ OPZ.

Incydent Nieprawidtowe dziatanie Systemu ITSM lub jego elementu,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci lub srodowiska, na
ktérym Incydent zostat zidentyfikowany. Incydenty dziela sie na:
Btedy Krytyczne, Btedy Niekrytyczne, Btedy Pozostate oraz
Konsultacje, zgodnie z opisem zamieszczonym w tabeli w pkt 8.4
OPZ.

ITIL Information Technology Infrastructure Library (ang.) - zbidr
najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania ustugami IT (IT Service
Management), opisujgcy procesy, procedury i zadania stuzace
efektywnemu s$wiadczeniu i wsparciu ustug IT, niezaleznie od
wykorzystywanej technologii.

Kodeks cywilny Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1071, z pdzn. zm.).

Kwalifikowany podpis | Podpis elektroniczny, ktéry spetnia wymogi  okreslone
elektroniczny w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
(eIDAS), wydany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania,
rownowazny podpisowi wtasnorecznemu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Obserwujacy Uzytkownik Systemu ITSM, ktory zostat dodany do Zgtoszenia w celu
otrzymywania powiadomien o zmianach statusu, komentarzach lub
innych dziataniach dotyczacych tego Zgtoszenia.

Odbior Potwierdzenie przez Zmawiajgacego nalezytego wykonania
poszczegdlnych prac lub ustug objetych danym Odbiorem,
w szczegélnosci  Ustugi Wdrozenia, Ustugi Integracji, prac
realizowanych w ramach Ustugi Rozwoju. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbior Koncowy Potwierdzenie przez Zmawiajacego nalezytego wykonania catosci
prac lub ustug objetych przedmiotem Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru Koricowego jest Protokét Odbioru Koricowego.

Oprogramowanie/ System zgtoszen serwisowych klasy ITSM (IT Service Management),
System ITSM wdrazany i integrowany w ramach Umowy, ktérego interfejs
Uzytkownika i Technika sg dostepne przez przegladarke internetowa,
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rowniez na urzadzeniach mobilnych. Szczegétowy zakres
funkcjonalnosci, wymagania oraz parametry systemu okreslone sa
w OPZ.

opPz

Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Pomoc zdalna

Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Technikowi nawigzanie potgczenia
pulpitu zdalnego z komputerem Uzytkownika za posrednictwem
Agenta instalowanego na stacji roboczej. Potgczenie inicjowane jest
z poziomu interfejsu webowego Oprogramowania, co pozwala na
udzielenie wsparcia, wspotdzielenie ekranu oraz prace w trybie
interaktywnym.

Prawo opcji /
Zamoéwienie
opcjonalne

Uprawnienie Zamawiajacego do zwiekszenia zakresu zamdwienia
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 3, bez obowigzku jego
wykorzystania. Zasady realizacji Prawa opcji zostaty okreslone w § 9.

Protokét Odbioru /
Protokét Odbioru
Koncowego

Dokument potwierdzajgcy dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru
poszczegdlnych prac, w szczegdlnosci Ustugi Wdrozenia, Ustugi
Integracji lub catosci prac realizowanych w ramach Umowy,
sporzgdzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Roboczogodzina

1 godzina (60 minut) pracy Wykonawcy w ramach Ustugi Rozwoju.

SLA

Funkcjonalnos¢ Oprogramowania umozliwiajgca zdefiniowanie
parametrow jakosciowych obstugi zgtoszen i incydentow, takich jak
czasy odpowiedzi, czasy realizacji oraz sciezki eskalacji. Pozwala na
automatyczne monitorowanie zgodnosci z ustaleniami SLA,
raportowanie wydajnosci obstugi zgtoszen, generowanie alertow
0 zagrozeniu przekroczenia terminéw SLA oraz uruchamianie
mechanizméw eskalacji w przypadku przekroczenia zadanych
parametrow.

Subskrypcja

Licencja na korzystanie z Oprogramowania w modelu
subskrypcyjnym, wudzielana na czas okreslony w Umowie,
obejmujgca dostep do funkcjonalnosci przeznaczonych dla
Technikdéw oraz wsparcie techniczne swiadczone przez Wykonawce
przez caty okres obowigzywania subskrypcji, poczawszy od jej
aktywacji. Zamawiajagcy ma prawo samodzielnie zarzadzac
przydzielong pula subskrypcji i przypisywaé licencje wybranym
Uzytkownikom, ktdrzy dopiero po przypisaniu subskrypcji uzyskuja
uprawnienia Technika.

Technik

Uzytkownik Systemu ITSM, ktdry uzyskuje rozszerzone uprawnienia
do obstugi proceséw zgtoszeniowych po przypisaniu subskrypcji
przezZamawiajgcego. Technik jest odpowiedzialny za przyjmowanie,
rejestrowanie, klasyfikowanie, realizacje i monitorowanie zgtoszen
oraz incydentéw, moze edytowac zgtoszenia (zmiana parametréw:
temat, priorytet, typ, kategoria), zarzadza¢ realizacjg
(wstrzymywanie/wznawianie, przypisywanie realizujgcych i grup),
a takze zarzadzac¢ listg obserwujgcych.
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Ustuga Integraciji Ustuga polegajgca na integracji Oprogramowania z centralg
telefoniczng Zamawiajacego, ktorej szczegdtowy zakres oraz
Harmonogram zostat opisany w pkt 9 OPZ.

Ustuga Rozwoju Ustuga polegajgca na rozbudowie, modyfikacji lub dostosowaniu
Oprogramowania do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego, ktorej
szczegotowy zakres zostat opisany w pkt 10 OPZ.

Ustuga Wdrozenia Ustuga polegajgca na instalacji, konfiguracji i uruchomieniu
Oprogramowania u Zamawiajacego, ktérej szczegdtowy zakres oraz
Harmonogram zostat opisany w pkt 6 OPZ.

Ustuga Wsparcia Ustuga Incydentéw, $wiadczona w okresie obowigzywania
Technicznego Subskrypcji, w zakresie opisanym w 8 6 oraz na zasadach
okreslonych w pkt 8.4 OPZ.

Uzytkownik Osoba uprawniona do zaktadania Zgtoszen i korzystania z portalu
samoobstugowego Systemu ITSM.

Gwarantowany zakres zamoéwienia realizowany przez Wykonawce na

Zamowienie e . )
rzecz Zamawiajgcego, okreslony szczegétowo w § 2 ust. 2.

podstawowe

Zgtoszenie Kazda sprawa rejestrowana w Systemie ITSM, obejmujgca Incydenty,
wnioski, problemy oraz prosby o ustuge.

2. Ole z kontekstu nie wynika odmienny zamiar Stron:
1) liczba pojedyncza obejmuje liczbe mnoga i odwrotnie;
2) odniesienie do Strony jest odniesieniem takze do nastepcow prawnych takiej Strony;

3) odniesienie do paragrafu, ustepu, punktu jest odniesieniem do paragrafu, ustepu lub
punktu Umowy.

3. Nagtéwki umieszczone w tekscie Umowy majg charakter informacyjny i nie majg wptywu na
interpretacje jej postanowien.

PRZEDMIOT UMOWY
§2

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie Systemu ITSM wraz ze swiadczeniem innych
ustug oraz udzieleniem niezbednych licencji, realizowany w podziale na Zamodwienie

podstawowe oraz Zamaoéwienie opcjonalne.

2. W ramach realizacji Zamoéwienia podstawowego Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostawy 80 sztuk licencji w formie Subskrypcji na okres 36 miesiecy;
2) realizacji Ustugi Wdrozenia w terminie nie dtuzszym niz 12 tygodni od dnia podpisania

Umowy przez obie Strony;
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3) realizacji Ustugi Integracji w terminie nie dtuzszym niz 26 tygodni od dnia zakoriczenia
Ustugi Wdrozenia;
4) Swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego przez okres obowigzywania Subskrypcji;

5) $wiadczenia Ustugi Rozwoju w tagcznym wymiarze ....°  Roboczogodzin.

3. W ramach Zamdéwienia opcjonalnego - w przypadku, gdy bedzie to wynikato z potrzeb

Zamawiajgcego - Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zwiekszenia zakresu dostawy licencji w formie Subskrypcji w liczbie do 20 sztuk,
rozliczanych miesiecznie;

2) zwiekszenia zakresu Ustugi Rozwoju do 50 Roboczogodzin.

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania realizujgcego

wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa i OPZ.

5. Na podstawie Umowy Wykonawca udzieli albo zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji
w formie Subskrypcji na Oprogramowanie lub w inny sposdb upowazni go do korzystania ze

wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg, OPZ
oraz ofertg Wykonawcy z dnia ................ , stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy (dale;j:

»Oferta”).

SPOSOB | TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
§3

1. Umowawchodzi w zycie zdniem podpisania niniejszej Umowy przez obie Strony i obowigzuje
do dnia wygasniecia Subskrypciji.
2. Wykonawca zobowiagzuje sie do dostarczenia Subskrypcji, w szczegélnosci aktywacji tych
Subskrypciji:
1) w przypadku Zaméwienia podstawowego — na okres 36 miesiecy, liczac od dnia

podpisania przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia;

2) w przypadku Zamowienia opcjonalnego - w terminie i na okres wskazany

w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w § 9 ust. 3.

3 Liczba Roboczogodzin zostanie okreslona na podstawie kryterium oceny ofert opisanego w Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i uzupetniona na etapie podpisywania Umowy
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10.

Zamawiajgcy dopuszcza dostawe Subskrypcji wformie elektronicznej na adres e-mail:

software@bfg.pl, nie pézniej niz w dniu aktywacji Subskrypcji przez Wykonawce.

Na czas trwania Ustugi Wdrozenia, o ile to konieczne, Wykonawca zapewni Subskrypcje lub

licencje testowe, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

Ustuga Wdrozenia bedzie realizowana przez Wykonawce w podziale na etapy, zgodnie

z Harmonogramem, okreslonym w pkt 6.1 OPZ.

Ustuga Integracji bedzie realizowana przez Wykonawce w podziale na etapy, zgodnie
z Harmonogramem, okreslonym w pkt 9.2 OPZ, po podpisania przez obie Strony bez

zastrzezen Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia.

Ustuga Wdrozenia oraz Ustuga Integracji odbeda sie w formie zdalnej asysty technicznej,

obejmujacej doradztwo, konfiguracje oraz weryfikacje ustawien Oprogramowania.

Ustuga Wsparcia Technicznego bedzie swiadczona w ramach Subskrypcji oraz przez caty

okres ich obowigzywania, zgodnie ze szczegdétowymi warunkami okreslonymiw § 6.

Ustuga Rozwoju bedzie swiadczona w okresie 36 miesiecy, zgodnie ze szczegdtowymi
warunkami okreslonymi w § 10, poczawszy od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen

Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji
powdrozeniowej, obejmujgcej w szczegdlnosci opis konfiguracji oraz ustawien wdrozonego
Oprogramowania, w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni roboczych od dnia podpisania przez
obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia. Po zakoniczeniu Ustugi
Integracji Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia i aktualizacji dokumentacji
powdrozeniowej w zakresie dotyczacym integracji, wterminie nie dtuzszym niz 10 Dni
roboczych od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ustugi

Integrac;ji.
WSPOLDZIALANIE | KOMUNIKACJA
§4
Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania przy wykonywaniu Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej
Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. Strony zobowigzuja sie
wzajemnie i na biezgco informowac¢ o wszelkich okolicznosciach mogacych negatywnie

wptywac na nalezyte lub terminowe wykonanie Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy przy udziale zespotu
sktadajacego sie z oséb posiadajgcych kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu na adres e-mail,
o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 sktad zespotu realizujgcego przedmiot Umowy, w tym osoby
petnigce funkcje kluczowe, nie podzniej niz w dniu podpisania Umowy. Zmiana osoéb
wchodzgcych w sktad zespotu wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego i moze nastgpi¢ wytacznie na osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu nie

nizszych niz osoby zastepowane.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw przy realizacji Umowy, w tym do podpisywania

Protokotéw Odbioru, s3:

1) ze strony Zamawiajacego:

2) ze strony Wykonawcy:

Osoby wskazane do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego przy realizacji Umowy nie sg
upowaznione do zmiany niniejszej Umowy, zawierania aneksdw do niej, ani tez sktadania
oswiadczen dotyczacych rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, a takze
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego, z tym, ze powyzsze ograniczenie
dotyczace zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu Zamawiajgacego nie dotyczy
wykonania przez osoby wskazane w ust. 4 pkt 1 Prawa opcji z zastrzezeniem, ze tgczne
wynagrodzenie za realizacje Zamoéwienia opcjonalnego nie przekroczy kwoty, o ktérej mowa

w § 8 ust. 1 pkt 2.

W szczegélnych przypadkach, Strony moga upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw oséb
wyznaczonychw ust. 4, inne osoby. Upowaznienie jest skuteczne pod warunkiem pisemnego
powiadomienia drugiej Strony z5-dniowym (stownie: pieciodniowym) wyprzedzeniem
o takiej koniecznosci oraz przekazania danych kontaktowych tej osoby drugiej Stronie,

zawierajgcych nr telefonu oraz adres e-mail.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana na ponizsze adresy, adresy

poczty elektronicznej i adresy doreczen elektronicznych:

1) do Zamawiajgcego: adres: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. ks. . J. Skorupki 4, 00-546
Warszawa, e- mail: kancelaria@bfg.pl, adres doreczen elektronicznych (e-Doreczenia):

AE:PL-91714-41893-WRUAA-14;
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2) do WYKONawcey: adreS: ...cccceceieeeieiiiiieietiieienieeereeeeneneeeenneaenns , e-mail: ...l , adres

doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): .......cceeeeeennnn..

O kazdej zmianie adresu, adresu poczty elektronicznej lub adresu doreczen elektronicznych
kazda ze Stron, ktorej zmiana dotyczy, zobowigzana jest do natychmiastowego
poinformowania w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej o tym fakcie
drugiej Strony, pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na dotychczasowy adres,
adres poczty elektronicznej lub adres dorgczen elektronicznych za skutecznie dorgczonag
z uptywem 14 dni od daty jej wystania. Zmiana adresu lub innych danych teleadresowych,

o ktorych mowa w ust. 4 i ust. 7 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
§5

W zakresie Zamowienia podstawowego Odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy,
w szczegolnosci: Ustuga Wdrozenia, Ustuga Integracji, dostawa Subskrypcji wraz
z uruchomieniem Ustugi Wsparcia Technicznej, przekazanie dokumentacji powdrozeniowej,
o ktorej mowa w § 3 ust. 10 oraz realizacja poszczegolnych prac w ramach Ustugi Rozwoju.

Odbiorowi Koncowemu podlega catosé prac wykonanych w ramach Umowy.

Potwierdzenie Odbioru dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 10 nastepuje
osobno po zakonczeniu Ustugi Wdrozenia oraz osobno po zakoriczeniu Ustugi Integraciji,

w kazdym przypadku w odrebnym Protokole Odbioru.

Odbiér Koncowy obejmuje catosé prac wykonanych w ramach Umowy i nastepuje po
zakonczeniu wszystkich swiadczen, przewidzianych w celu uruchomienia Oprogramowania
oraz jego zintegrowania z centralg telefoniczng, a w szczegélnosci po zakonczeniu Ustugi
Wdrozenia i Ustugi Integracji oraz przekazaniu dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa

w 8§ 3ust. 10.

Za date Odbioru lub Odbioru Koncowego uwaza sie dzieni podpisania przez Zamawiajgcego
danego Protokotu Odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana
w odpowiednim Protokole Odbioru. Protokoty Odbioru sporzgdza sie w formie
elektronicznej, poprzez podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez obie

Strony. Wzér Protokotu Odbioru stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego w danym Protokole Odbioru zastrzezen
wobec dostarczonego Oprogramowania, wykonanych lub dostarczonych rezultatéw prac
badz swiadczonych ustug, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad, bteddéw, usterek

lub nieprawidtowosci na swdj koszt, w terminie 3 Dni roboczych od dnia zgtoszenia
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zastrzezen. Po usunieciu wad, btedéw, usterek lub nieprawidtowosci Wykonawca ponownie
przedstawi swiadczenie do Odbioru, przy czym procedura Odbioru, opisana w niniejszym

paragrafie bedzie powtarzana do czasu Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

6. Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu lub udostepni poprzez portal producenta Oprogramowania, dokumenty
licencyjne, gwarancyjne lub inne dokumenty potwierdzajagce prawo Zamawiajgcego
do korzystania z Oprogramowania. Dokumenty te, po ich przekazaniu lub udostepnieniu,
zostang dotgczone do Umowy jako Zatgcznik nr 4 do Umowy, przy czym dotaczenie to nastapi

Zmocy niniejszego postanowienia i nie wymaga sporzadzenia odrebnego aneksu do Umowy.
7. Dostarczone Subskrypcje muszg by¢ nowe i nigdy wczesniej nie rejestrowane.

8. Dokonanie Odbioru lub Odbioru Koncowego nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy
w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz na prawo odstgpienia od Umowy, jezeli fakt
nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru lub Odbioru

Koncowego.

USLtUGA WSPARCIA TECHNICZNEGO
§6

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia

Technicznego, obejmujgcej w szczegodlnosci:
1) zapewnienie ciggtego i prawidtowego dziatania Oprogramowania;

2) biezacg aktualizacje Oprogramowania do najnowszych dostepnych wersji, w tym

wdrazanie poprawek i aktualizacji bezpieczenstwa;

3) udzielanie Zamawiajgcemu konsultacji oraz wsparcia w zakresie obstugi i konfiguraciji

Oprogramowania;

4) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace funkcjonalnosci

Oprogramowania;
5) usuwanie Incydentéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy jest wuprawniony do zgtaszania Incydentéw lub innych problemoéw
z Oprogramowaniem bezposrednio Wykonawcy za posrednictwem systemu zgtoszeniowego

udostepnionego przez Zamawiajgcego. Dostep Wykonawcy do systemu zgtoszeniowego
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Zamawiajgcego odbywac sie bedzie wytacznie przez udostepniony Wykonawcy bezpieczny
kanat VPN. W przypadku niedostepnosci lub braku dostepu do udostepnionego przez
Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego, zgtoszenia moga by¢ przekazywane telefonicznie

lub na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 4 ust. 4 pkt 2.

Kategoryzacja Incydentu dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego w momencie jego
zgtoszenia. Przekroczenie Czasu reakcji lub Czasu naprawy moze skutkowac naliczeniem kar

umownych, zgodnie z § 13.

Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, moze zawiesi¢ Czas naprawy w przypadkach
wymagajgcych uzyskania informacji technologicznych od producenta Oprogramowania lub
interwencji producenta, w szczegdlnosci w zakresie przygotowania poprawek. W przypadku
opo6znien lezacych po stronie producenta Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowacé¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuac;ji.

OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI WYKONAWCY
§7

Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem

wiedzy techniczneji z nalezytg starannoscig wymagang od podmiotu profesjonalnego.

Wykonawca odpowiada za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy oraz za

wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze dotozy nalezytych staran, by pracownicy lub osoby
realizujgce wimieniu Wykonawcy przedmiot Umowy wykonywali ustugi ze szczegdlng
starannoscig, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa i standardéw oraz dbajgc

o interesy Zamawiajacego.

Wykonawecy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania oswiadczen woli

w imieniu Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu Oprogramowania
oraz sprzedazy Zamawiajgcemu Subskrypciji i ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ wzgledem
Zamawiajgcego zanaruszenie praw autorskich, praw wtasnosci intelektualnej lub

przemystowej lub innych praw oséb trzecich.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich prawa majatkowych do dokumentacji powdrozeniowej, o ktorej

mowa w 8§ 3 ust. 10 bedzie posiada¢ wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do tej

Strona | 11 z 52



dokumentaciji i w zwigzku z tym oswiadcza, ze ta dokumentacja w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci
intelektualnej oso6b trzecich, ani nie bedzie obcigzona prawami o0so6b trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie ztej dokumentacji nazasadach

okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych oraz wad
prawnych, a przekazane lub udostepnione przez Wykonawce dokumenty licencyjne lub inne
dokumenty, umozliwiajg Zamawiajacemu korzystanie z Oprogramowania, w sposob zgodny
z powszechnie obowigzujgcym prawem, warunkami licencji, z uwzglednieniem warunkéw
proponowanych lub zalecanych przez producenta Oprogramowania, charakterem
i przeznaczeniem Oprogramowania. Powyzsze oswiadczenie ma odpowiednie zastosowanie
do dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w 8§ 3 ust. 10, do ktérej autorskie prawa

majatkowe i wtasnos¢ zostang przeniesione na Zamawiajacego na mocy Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wdrozone Oprogramowanie posiada funkcjonalnosci techniczne
umozliwiajgce jego migracje (przeniesienie) do srodowiska chmurowego w modelu SaaS
(ang. Software as a Service). Strony potwierdzajg, ze niniejsza Umowa nie obejmuje realizacji
samej migracji Oprogramowania do srodowiska chmurowego, a oswiadczenie to nie stanowi

zobowigzania Wykonawcy do wykonania tej czynnosci w ramach niniejszej Umowy.

WYNAGRODZENIE | INNE PLATNOSCI
§8

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty

W WYSOKOSCi Brutto .....ccevvvvveevnieinniennnnnee. zt (stownie ztotych: ....cooeevviiiiiiiiieieeen /100), w

tym:

1) wynagrodzenie za realizacje Zamowienia podstawowego — brutto ............cceeeeeeee. zt
(3 (oY 1= 4 (01 4 Y/ ] o HA /100);

2) wynagrodzenie za realizacje Zamdwienia opcjonalnego — brutto ........ccc.ceceeeennneee. zt
(StOWNIE ZAOLYCh: .. eee e /100).

W ramach Zamoéwienia podstawowego, Zamawiajacy bedzie ponosit optaty, zgodnie
z Ofertg, w nastepujacej wysokosci:
1) e, zt brutto — za dostawe 80 sztuk licencji w formie Subskrypcji wraz z Ustugag

Wsparcia Technicznego;

2) e zt brutto - za Ustuge Wdrozenia oraz .... Roboczogodzin wramach Ustugi

Rozwoju;
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3) e, zt brutto — za Ustuge Integracji.

W przypadku zwiekszenia zakresu zamowienia w ramach Prawa opcji Zamawiajacy bedzie
ponosit optaty, zgodnie z Oferta, w nastepujacej wysokosci:
1) e, zt brutto — za 1 sztuke licencji w formie miesiecznej Subskrypciji;

2) s zt brutto — za 1 Roboczogodzine w ramach Ustugi Rozwoju.

Ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu Umowy beda dokonywane przelewem na rachunek
bankowy Wykonawey Nr ........cocoeeeevieriinennennns prowadzony pPrzez ........cccceeeeeeeeee. , wskazany
takze w tresci faktury, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong fakture do Zamawiajgcego
co najmniej 14 dni przed terminem jej ptatnosci. W razie niezachowania terminu doreczenia
faktury, termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas

wynikajacy z opdznienia w doreczeniu faktury.

O ewentualnej zmianie numeru rachunku bankowego wskazanego w ust. 4 Wykonawca
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego. Zawiadomienie o zmianie rachunku bankowego
nastgpi w formie pisemnej lub formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz powinno byé podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych lub petnomocnictwie.
Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawecy nie stanowi zmiany Umowy, a tym samym

nie wymaga jej aneksowania.

Wynagrodzenie za realizacje Zamdwienia podstawowego zostanie zaptacone w dwdch

czesciach, na podstawie faktur wystawionych:

1) za Ustuge Wdrozenia, dostawe licencji w formie Subskrypcji wraz z Ustugg Wsparcia
Technicznego oraz pozostate elementy Zamoéwienia podstawowego z wyjgtkiem Ustugi
Integracji — po podpisaniu bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Ustugi
Wdrozenia oraz dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 10 zdanie
pierwsze;

2) zaUstuge Integracji — po podpisaniu bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru
Ustugi Integracji oraz aktualizacji dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 3

ust. 10 zdanie drugie.

Wykonawca ma prawo do wystawienia faktury za Zamowienie opcjonalne po podpisaniu bez

zastrzezen przez obie Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru.

Faktury miesieczne za korzystanie przez Zamawiajgcego z Subskrypcji dostarczonych

w ramach Zamdéwienia opcjonalnego Wykonawca bedzie wystawiat na kwote stanowiaca
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10.

11.

12.

13.

iloczyn liczby Subskrypcji, z ktérej w danym miesigcu korzysta lub bedzie korzystat
Zamawiajacy (w razie zwiekszenia Zamoéwienia opcjonalnego) i kwoty optaty wskazanej

w ust. 3 pkt 1.

Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ faktury na Zamawiajacego, tj. Bankowy Fundusz

Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. ks. I. J. Skorupki 4, nr NIP 5251052103 w formie

papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujacych zasad:

1) w przypadku faktur w formie papierowej - faktura zostanie wystawiona
na Zamawiajgcego oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajgcego,

2) w przypadku faktury w formie elektronicznej - faktura zostanie wystawiona
na Zamawiajagcego w formacie pdf, bedzie podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz przekazana "na adres e-mail: kancelaria@bfg.pl,"

3) w przypadku ustrukturyzowanych elektronicznych faktur — faktura zostanie wystawiona
na Zamawiajgcego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do
odbierania i wysytania ustrukturyzowanych faktur, tj. Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF) dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl,

4) od dnia wprowadzenia obowigzku stosowania Krajowego Systemu e-Faktur — faktura
zostanie wystawiona w Krajowym Systemie e-Faktur (,,KSeF”).

Wykonawca bedzie wystawiat faktury zgodnie z ust. 9 pkt 1, 2 lub 3 do dnia wprowadzenia
obowigzku stosowania KSeF albo do dnia przystgpienia Zamawiajgcego do KSeF.
W przypadku gdy data przystapienia Zamawiajgcego do KSeF bedzie wczesniejsza niz dzien
wprowadzenia ustawowego obowigzku stosowania KSeF, Zamawiajacy poinformuje o tym

Wykonawce.
Za date realizacji ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci stanowi wynagrodzenie za udzielenie licenc;ji
w formie Subskrypcji na Oprogramowanie, przeniesienie autorskich praw majatkowych do
dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 10, przeniesienie innych uprawnien
na Zamawiajgcego wskazanych w postanowieniach Umowy regulujacych prawa wtasnosci
intelektualnej. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci: zwrot kosztdw transportu, podrézy czy jakichkolwiek innych, dodatkowych

kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczaja, iz sg czynnymi podatnikami VAT.

REALIZACJA PRAWA OPCIJI

§9
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Zamawiajgcy moze skorzystaé z Prawa opcji jednorazowo lub wielokrotnie przez caty okres

trwania Umowy w zakresie Zamdéwienia podstawowego.

Strony zgodnie postanawiaja, ze Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego
obowigzkiem, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa lub skorzystania z niego jedynie

W hieznacznym zakresie.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z Prawa opcji na dostawe dodatkowych Subskrypcji
nastgpi poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przestanego na adres e-mail: ......ccceevevevennnnnen. ,
pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie powinno zawiera¢ szczegoétowe informacje
dotyczace liczby dodatkowych Subskrypcji oraz okresu ich wykorzystania, przy czym okres
ten nie moze przekracza¢ czasu obowigzywania Subskrypcji udzielonych w ramach

Zamowienia podstawowego.

Zamowienie miesiecznej Subskrypcji w ramach Prawa opcji, nie spowoduje wydtuzenia
okresu trwania catej Umowy, odpowiadajgcego okresowi, na jaki zostaty udzielone

Subskrypcje wchodzace w zakres Zamdéwienia podstawowego.

Zamoéwienie miesiecznej Subskrypcji w ramach Zamdéwienia opcjonalnego, bedzie trwato do
kornca okresu obowigzywania Umowy, chyba ze Zamawiajacy dokona zmiany tego
zamoéwienia, informujgc Wykonawce w postaci elektronicznej przed kohcem miesigca

kalendarzowego, w ktérym ma nastgpi¢ zmiana.

Dokonanie Odbioru Subskrypcji w ramach Zamaowienia opcjonalnego zostanie potwierdzone

Protokotem Odbioru. Postanowienia 8 5 stosuje sie odpowiednio.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z Prawa opcji na zwiekszenie zakresu Roboczogodzin
w ramach Ustugi Rozwoju nastapi poprzez ztozenie Wniosku o Ustuge Rozwoju, podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez obie Strony Umowy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 10, stosowanymi odpowiednio. Wzér Wniosku o Ustuge Rozwoju stanowi

Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Dokonanie odbioru prac zleconych we Wniosku o Ustuge Rozwoju w ramach Zamodwienia
opcjonalnego zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru. Postanowienia 8 5 stosuje sie

odpowiednio.

REALIZACJA USLUGI ROZWOJU
8§10
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Ustuga Rozwoju bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie indywidualnych ustalen
z Zamawiajgcym, okreslonych we Whniosku o Ustuge Rozwoju, podpisanym kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez obie Strony Umowy, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik

nr 8 do Umowy.

Rozpoczecie realizacji danej czesci Ustugi Rozwoju nastepuje po zatwierdzeniu Wniosku

o Ustuge Rozwoju przez obie Strony.

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w zatwierdzonym Wniosku o Ustuge Rozwoju,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia zaktualizowanego Whniosku o Ustuge

Rozwoju do ponownej akceptaciji.

Rozliczenie Ustug Rozwoju nastepuje na podstawie zaakceptowanej liczby Roboczogodzin

wskazanej we Wniosku o Ustuge Rozwoju.

Odbior prac wynikajgcych z realizacji Wniosku o Ustuge Rozwoju zostaje potwierdzony

Protokotem Odbioru.

PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH
§11

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania bez
zastrzezen przez obie Strony danego Protokotu Odbioru przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 10,
a w przypadku innych utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24, z pdzn. zm.) (dalej: ,,Prawo
autorskie”), wykonanych i dostarczonych w wykonaniu Umowy z chwilg ich wydania
Zamawiajgcemu, w zakresie wskazanym w Prawie autorskim, bez zadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji (w tym wzakresie korzystania i rozporzadzania nimi), obejmujacych

w szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego

oraz technikg cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne

wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
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a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do

pamieci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji.

tacznie z przeniesieniem autorskich praw majatkowych, na Zamawiajgcego przechodzi
wytgczne prawo do wykonywania i prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych, w ramach ktorych w szczegolnosci Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie
wszelkich przerébek, zmian aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowa
w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uzna za celowe. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za tak zmienione utwory ani nie moze by¢ wskazywany jako ich autor.

Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do dokumentacji,
o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca - w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8§ 8 ust. 1
— przenosi naZamawiajgcego wtasnos¢ nosnika, na ktérym zostata ona utrwalona (zapisana)
w chwili jej wydania, w przypadku, gdy wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez

jej udostepnienie - w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu wynikéw prac, do czasu podpisania przez Strony danego Protokotu
Odbioru, niewytagcznej licencji tymczasowej na korzystanie z przekazanych i udostepnionych
utworoéw, w zakresie okreslonym w ust. 1, wraz z udzieleniem zgody na wykonywanie praw
zaleznych w odniesieniu do tych wynikéw prac na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1,
z tym zastrzezeniem, iz takie utwory moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego, w tym

na potrzeby testowania i dokonywania Odbioru.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich, zwtaszcza przepiséw o znakach handlowych
itowarowych, patentach, rozwiagzaniach, rozwigzaniach konstrukcyjnych, prawach

autorskich i innych prawach pokrewnych i innych prawach chronionych.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich
w zwigzku z realizacjg Umowy, dotyczaca w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz
innych praw chronionych z wyjatkiem roszczen wynikajacych z wykorzystania dokumentacji

przekazanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jako autor utworéw zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego
nad stworzonymi w ramach Umowy utworami, lub jego cze$ciami i wyraza nieodwotalng

zgode na swobodne rozporzadzanie nimi przez Zamawiajgcego, a takze na dokonywanie

Strona | 17 z 52



przez Zamawiajgcego wszelkich przerébek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego
czesci objetych Umowa w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe, z tym
zastrzezeniem, ze w takim przypadku usuniecie lub pozostawienie nazwy Wykonawcy
w zmienionym utworze bedzie kazdorazowo z nim uzgodnione i ma on prawo do zadania jej
usunigcia lub pozostawienia, nie ograniczajac jednoczesnie praw autorskich osob, ktére

dokonaty zmian.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utworéw

ze zmianami dokonanymi bez jego udziatu.

WARUNKI LICENCJI OPROGRAMOWANIA
§12

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca zapewnia lub udziela

Zamawiajgcemu niewytgcznych licencji na Oprogramowanie, na okres trwania Subskrypcji,

bez mozliwosci ich wczesniejszego wypowiedzenia, bez ograniczen terytorialnych, na

nastepujgcych polach eksploataciji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie, przystosowanie,
konfigurowanie, parametryzacja;

3) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licenciji;

4) sporzadzanie kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych
dokumentéw oraz modyfikowanie tych produktéw i dalsze z nich korzystanie.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw

autorskich do Oprogramowania nie bedg wykonywa¢ takich praw w stosunku do

Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki licencji Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw tego
Oprogramowania. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w 8§ 8 ust. 1, obejmuje catosé

wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawecy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na nowe

wersje, poprawki i aktualizacje.
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W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Oprogramowania Zamawiajacy zachowuje
odpowiednie prawa licencyjne okreslone w niniejszej Umowie do zaktualizowanego lub

zmodyfikowanego Oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia praw autorskich oséb trzecich, znakéw handlowych i towarowych, patentow,

rozwigzan konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okreslonym Umowa.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich
w zwigzku z realizacjg Umowy, dotyczgcg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz
innych praw chronionych, z wyjatkiem roszczen wynikajgcych z wykorzystania dokumentéw

przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu wynikow prac w ramach Ustugi Wdrozenia, do czasu podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Ustugi Wdrozenia, niewytacznej licencji tymczasowej na
korzystanie z przekazanych i udostepnionych utworéw, w zakresie okreslonym w ust. 1, wraz
z udzieleniem zgody na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu do tych wynikéw prac na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 1, z tym zastrzezeniem, iz takie utwory moga by¢
wykorzystywane przez Zamawiajgcego, w tym na potrzeby testowania i dokonywania

Odbioru.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu

Odbioru Ustugi Wdrozenia.

KARY UMOWNE
§13

Jezeli z przyczyn, za ktére nie ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci Zamawiajacy lub nie
zachodzi udokumentowany przypadek Sity wyzszej, zdefiniowanej w § 20 ust. 1, nastgpi
przekroczenie terminéw okreslonych w Harmonogramach, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,5% (stownie: pie¢ dziesigtych procenta)
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien

kalendarzowy zwtoki.

W przypadku przekroczenia uzgodnionego we Whniosku o Ustuge Rozwoju terminu
przekazania do Odbioru ustug lub rezultatéw prac, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowna, w przypadku Zamodwienia opcjonalnego — w wysokosci 0,5% (stownie: pieé
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dziesigtych procenta) wartosci brutto uzgodnionej pomiedzy Stronami wyceny (kosztu
realizacji brutto) okreslonej we Wniosku o Ustuge Rozwoju, za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy zwtoki, a w przypadku Zamoéwienia podstawowego — w wysokosci 0,5%

(stownie: pie¢ dziesigtych procenta) wartosci brutto okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 2.

W przypadku przekroczenia terminéw przewidzianych dla swiadczenia Ustugi Wsparcia

Technicznego, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng:

1) za przekroczenie Czasu reakcji dla Btedu Krytycznego - w wysokosci 150,00 zt

(stownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100), za kazdg rozpoczetg Godzine roboczg zwtoki;

2) za przekroczenie Czasu reakcji dla Btedu Niekrytycznego — w wysokosci 80,00 zt

(stownie: osiemdziesigt ztotych 00/100), za kazdg rozpoczetg Godzine roboczg zwtoki;

3) za przekroczenie Czasu reakcji dla Btedu Pozostatego - w wysokosci 50,00 zt

(stownie: pigcdziesiat ztotych 00/100), za kazda rozpoczeta Godzine roboczg zwtoki;

4) za przekroczenie Czasu reakcji dla Konsultacji - w wysokosci 250,00 zt
(stownie: dwiescie piecdziesiat ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy

zwtoki;

5) za przekroczenie Czasu naprawy dla Btedu Krytycznego — w wysokosci 200,00 zt

(stownie: dwiescie ztotych 00/100), za kazda rozpoczeta Godzine robocza zwtoki;

6) za przekroczenie Czasu naprawy dla Btedu Niekrytycznego — w wysokosci 80,00 zt

(stownie: osiemdziesiat ztotych 00/100), za kazdg rozpoczeta Godzine roboczg zwtoki;

7) za przekroczenie Czasu naprawy dla Btedu Pozostatego — w wysokosci 300,00 zt

(stownie: trzysta ztotych), za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki;

8) za przekroczenie Czasu naprawy dla Konsultacji - w wysokosci 300,00 zt

(stownie: trzysta ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety Dzieri roboczy zwtoki.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych i zadania ich zaptaty przez
Wykonawce w przypadku naruszenia zasad poufnosci informacji, o ktérych mowa w § 15 -

w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazde naruszenie.

W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy lub odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce albo
Zamawiajacego, z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10%

(stownie: dziesie¢ procent) catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 8 ust. 1.
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9.

10.

W przypadku korzystania z podwykonawstwa Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowna
i Wykonawca bedzie zobowigzany do jej zaptaty z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, z tytutu,
o ktérym mowa w § 18 ust. 11 — wwysokosci 0,5% (stownie: pie¢ dziesigtych procenta)
wynagrodzenia brutto podwykonawcy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w odniesieniu do

kazdego zdarzenia dla kazdego podwykonawcy.

Kary umowne stajg sie wymagalne z dniem wystgpienia zdarzenia aktualizujgcego obowigzek
ich naliczenia, bez koniecznosci odrebnego wezwania do ich zaptaty. Kary umowne ptatne
bedg w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania przez Wykonawce noty
obcigzeniowej, bgdz moga by¢ potracone z wynagrodzenia bez koniecznosci sktadania

odrebnego oswiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody, w przypadku gdy
wysokos$¢ faktycznie poniesionych przez niego szkdd przekroczy wysokosé kar umownych lub

jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar umownych.

Postanowienia dotyczgce kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-6, obowiagzuja niezaleznie
od siebie, co oznacza, ze kary umowne przewidziane w przywotanych ust. 1-6 moga zostaé
natozone za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie i podlegaja kumulacji, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli to samo dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy wypetnia przestanki
do naliczenia dwdéch lub wiecej kar umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajgcy
naliczy kare wyzszg, nie moze on jednak natozy¢ wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie

lub zaniechanie.

taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych ograniczona jest do 100% wartosci

catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8§ 8 ust. 1.

ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY
§14

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, art. 456 ustawy

Pzp, oraz okreslonych w Umowie.
Zamawiajgcemu zgodnie z art. 456 ustawy Pzp przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o zaistnieniu istotnej zmiany

okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
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nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu,
2) jezelizachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
a) dokonanozmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108

ustawy Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
zuwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii

Europejskie;j.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, Zamawiajgcy odstepuje od Umowy

w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci,
ze Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa narodowego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia, w catosci lub w czesci, od Umowy
rowniez winnych okolicznosciach lub prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie

natychmiastowym, jezeli:

1) w stosunku do Wykonawcy sad odméwi ogtoszenia upadtosci z uwagi na
niewystarczajgce aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze
zwierzycielami uktad powodujgcy zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastgpi
likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawecy, jezeli w wyniku wszczetego postepowania

egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy lub jego znacznej czesci;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn
lub realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje sie
z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie - po wezwaniu Wykonawcy
dorozpoczecia wykonywania Umowy lub realizacji Umowy zgodnie 1z jej
postanowieniami i bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego

terminu do podjecia dziatan, nie krétszego niz 7 dni;
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3) wady przedmiotu Umowy nie nadaja sie do usuniecia, uniemozliwiajgc Odbior;

4) warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 13, w okresie realizacji przedmiotu Umowy

przekroczy 20 % kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 8 ust. 1.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 5 pkt 1, 3i 4 - w terminie 30 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci
o wystapieniu okolicznosci uprawniajgcych do odstapienia, a w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt 2 — w terminie 14 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
Wykonawcy w wezwaniu, ze skutkiem natychmiastowym od dnia ztozenia Wykonawcy przez

Zamawiajgcego odpowiedniego oswiadczenia.

Uprawnienie Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w ust. 2, 4 i 5, nie uchybia mozliwosci
odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron, na

podstawie Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku gdy nastapi ze skutkiem natychmiastowym rozwigzanie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 21 ust. 2, z przyczyn okreslonych w tej

umowie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ drugiej
Stronie w formie pisemnej lub formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzenia Umowy, szczegdtowego protokotu
inwentaryzacji wykonania przedmiotu Umowy, wedtug stanu na dzienn odstgpienia lub
wypowiedzenia — do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Odmowa zatwierdzenia

protokotu powinna zosta¢ uzasadniona przez Zamawiajgcego;

2) zabezpieczenia przerwanego wykonania przedmiotu Umowy obustronnie uzgodnionego
na koszt tej Strony, po ktérej lezg przyczyny odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia

Umowy;

3) zgtoszenia niezwtocznie Zamawiajacemu gotowosci do dokonania odbioru i dokonania
przez Strony protokolarnego odbioru wykonanej czesci przedmiotu Umowy do dnia

odstgpienia lub wypowiedzenia.
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W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub
Wykonawece z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowna,

o ktérej mowa w § 13 ust. 5.

INFORMACJE POUFNE
8§15

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz do nieudostepniania osobom trzecim przekazanych
mu materiatow i dokumentéw w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po
jej wygasnieciu.

Wszelkie informacje uzyskane przez jedng ze Stron od drugiej Strony w zwiazku
zwykonywaniem Umowy majg charakter poufny (dalej: ,,Informacje poufne”). W celu
unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze Zamawiajgcy za Informacje poufne rozumie
wszelkie informacje ustne, pisemne badz zapisane na nosnikach informacji odnoszace sie
do dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegolnosci techniczne, know-how, organizacyjne,
finansowe, prawne i inne majgce warto$¢ ekonomiczna, jak i informacje uzyskane jako
rezultat analizowania lub przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w
jaki zostaty udostepnione Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej
dziatajgcej w imieniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.
W szczegdlnosci charakter poufny majg warunki wspoétpracy Stron okreslone w Umowie oraz

informacje dostarczone przez Zamawiajgcego, lub na jego rzecz w zwigzku z Umowa.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufna, Wykonawca
zobowigzany jest zwrécié sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej

watpliwosci, przed jej ujawnieniem czy uczynieniem dostepna.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,
podmiocie, ktéremu Informacje poufne zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia
Informacji poufnej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu kopii
dokumentoéw zwigzanych z ujawnieniem Informacji poufnej, chyba ze przekazanie ww. kopii
dokumentéw Zamawiajacemu jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ

zakazat przekazania kopii dokumentdw.

Wykonawca zobowigzuje sie przedsiewzigé odpowiednie kroki, aby dostep do Informaciji
poufnych miaty jedynie osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania na rzecz

Zamawiajgcego.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy réwniez podwykonawcéw, pracownikéw
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Wykonawcy oraz oséb wspétpracujacych z Wykonawcg oraz z podwykonawca, niezaleznie
od podstawy prawnej lub zwigzku tych osob z Wykonawca oraz z podwykonawca,
a Wykonawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania

postanowien niniejszego paragrafu przez te osoby.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy Informacji poufnych przez
swoich pracownikdéw, podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktoére beda zaangazowane

w realizacje Umowy po stronie Wykonawcy.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufnosci danych
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zadania natychmiastowego zaniechania naruszen
i usuniecia ich skutkow, a takze naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust. 4.
Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia skutkdéw winno by¢ wystane w formie

pisemnej.

PODWYKONAWCY
§16

Wykonawca zamierza wykonaé¢ przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale
nastepujgcego podWYKONaAWCY ......ccceeveevenrinrenineenennennes (jesli dotyczy), zgodnie z Ofertg
Wykonawecy.

Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czesci przedmiotu Umowy na

zasadach okreslonych w art. 462 ustawy Pzp.

Zmiana lub wprowadzenie podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga

sporzadzenia aneksu do Umowy.

W celu wprowadzenia podwykonawcy, dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy
Wykonawca ztozy wformie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym wniosek o wprowadzenie, zmiane lub rezygnhacje
z podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji czesci
przedmiotu Umowy powierzonej podwykonawcy lub przed przystgpieniem Wykonawcy do
samodzielnego wykonywania przedmiotu Umowy. Wniosek o wprowadzenie, zmiane lub
rezygnacje zpodwykonawcy musi zostaé przekazany Zamawiajgcemu pisemnie lub
elektronicznie nie pézniej niz na 10 dni przed planowanym powierzeniem realizacji czesci
Umowy nowemu podwykonawcy lub przystgpieniem Wykonawcy do samodzielnego
wykonywania Umowy, na adres siedziby Zamawiajgcego albo za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres wskazany w § 4 ust. 7 pkt 1.
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Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego

zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Wraz z informacjg, o ktorej mowa w ust. 5, Wykonawca przedstawi dokumenty
potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w specyfikacji warunkow zaméwienia.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawca lub podwykonawca,
ktoéry nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia
przez niego tych warunkéw. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy
zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce innym podmiotem lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci Umowy
podwykonawcy, wykazujac jednoczesnie, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki

udziatu w postepowaniu.

Opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca lub

podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 7, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania przez Wykonawce zobowigzan wobec

podwykonawcow obcigzajg Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajgcego.

Powierzenie podwykonawcy realizacji czesci przedmiotu Umowy nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci przedmiotu
Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw i ich

pracownikow tak, jakby to byty jego wtasne dziatania i zaniechania.

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy majg odpowiednie zastosowanie
w odniesieniu do podwykonawcéw. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zawarcia w umowach z ewentualnym podmiotem lub podmiotami trzecimi zobowigzania do

zachowania przez te podmioty poufnosci, o ktérej mowa w § 15.

ZMIANY W UMOWIE

8§17
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Wszelkie zmiany Umowy beda mogty by¢ dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczonym
ustawag Pzp oraz Umowa, wymagaja zgodnej woli Stron oraz zawarcia aneksu w formie
pisemnej lub formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(dotyczy przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej) / w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym (dotyczy przypadku,
gdy Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej) (*wybrac odpowiednio po uzgodnieniu
formy zawarcia umowy), pod rygorem niewaznosci. Zmiana Umowy powinna zostaé
poprzedzona ztozeniem wniosku do drugiej Strony o dokonanie zmiany wraz

z uzasadnieniem.

Niedopuszczalne sg zmiany postanowienn Umowy, z wyjatkiem mozliwos$ci dokonania zmian
nieistotnych, to jest innych niz przewidziane w art. 454 ustawy Pzp, a takze zmian
przewidzianych w art. 455 ustawy Pzp oraz w niniejszym paragrafie, ktére wymagaja

podpisania aneksu do Umowy.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwoscé

dokonania zmian postanowien Umowy w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub gdy koniecznos¢ zmiany
bedzie wynika¢ z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych
wtasciwych organéw - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu
dostosowania postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

chyba ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania Oferty;

2) wystagpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w tym okolicznosci lezacych po
stronie Zamawiajgcego, skutkujgcych brakiem mozliwosci wykonania lub nalezytego
wykonania Umowy zgodnie z jej postanowieniami lub w terminach w niej ustalonych,
w tym w szczegélnosci zwigzanych z prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami
majacymi wptyw na realizacje Umowy, zmianami w zakresie struktur organizacyjnych
wptywajacymi na wykonanie Umowy, podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu realizacji Umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji
Umowy oraz przewiduje mozliwosé zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktérych
zawarcie w cenie Oferty Wykonawcy nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy moze
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ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania
przedmiotu Umowy, tj. uniemozliwity Wykonawcy wykonanie obowigzkdw w terminach

ustalonych Umowsg;

zaistnienia Sity wyzszej, o ktérej mowa w § 20, uniemozliwiajgcej nalezyte wykonanie
Umowy, przy czym zmiana sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy
nastgpi¢ powinna w zakresie niezbednym do usuniecia przeszkéd bedgcych wynikiem

Sity wyzszej;

wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych nowych elementéw urzadzen
przez producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili
uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie
wymagania okreslone w dokumentach zaméwienia oraz w Ofercie zostang zachowane,

a wynagrodzenie Wykonawecy nie ulegnie podwyzszeniu;

opo6znien powstatych z przyczyn, za ktére Wykonawca i Zamawiajacy nie odpowiadaja,

dopuszczalna jest zmiana termindw wykonania przedmiotu Umowy.

ZMIANY WYNAGRODZENIA WYKONAWCY

§18

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:

1)

2)

stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach

kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez

Wykonawce, dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w drodze aneksu

do Umowy zawartego w formie przewidzianej w 8 17 ust. 1, zgodnie z zasadami opisanymi

w ust. 2-10.
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Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub podatku
akcyzowego - wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w 8§ 8 ust. 1-3 ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego
(ulegnie korekcie o wysokos$é zmiany podatku VAT lub podatku akcyzowego), przy czym
powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia
objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow prawa

wprowadzajacych nowe stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, ktére wptywajag
na koszty bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem oséb do realizacji zamdéwienia, Strony
wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 8 ust. 1-3, odpowiedniag
do kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamodwienia przez
Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania
Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowg kalkulacje kosztéw wedtug
stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po
wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegoélnosci
poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie

zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegélnych elementéw kalkulaciji.

W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wyjasnien lub dokumentéw
potwierdzajgcych czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, maja lub bedg miaty wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, w jakim stopniu zmiany tych kosztéw beda
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, lub gdy ztozone przez
Wykonawce dokumenty lub wyjasnienia nie potwierdza okolicznosci, o ktérych mowa

powyzej, Strony zobowigzuja sie do realizacji Umowy na dotychczasowych zasadach.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany wynagrodzenia
w okolicznosciach wskazanych w ust. 1 moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w ust. 3
szczegotowych kalkulacji oraz dowodow ich prawidtowosci, niezwtocznie po otrzymaniu

zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4,
nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym, jezeli zmiana kosztéw

Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
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10.

11.

12.

13.

bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztow ponoszonych po dacie zmiany

odpowiednich przepisow prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni kalendarzowych od
dnia opublikowania przepiséw dokonujacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4.
Whiosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy
zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, majg lub beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce oraz czy uzasadniajg zaproponowang we whniosku wysokos$¢ zmiany

wynagrodzenia.

Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktérym mowa w ust. 7, jest niekompletny,
Zamawiajgcy moze w terminie 15 (stownie: pietnascie) dni kalendarzowych od otrzymania
whniosku, zwrécic sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie poprzez przekazanie dodatkowych

wyjasnien lub dokumentow.

Zamawiajgcy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego
wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku

Wykonawecy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejma

dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

W przypadku wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 8 ust. 1-3, w wyniku zmian cen materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Strona ma prawo do wystgpienia o waloryzacje
wynagrodzenia. Przez zmiane cen materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem cen lub kosztow przyjetych celem ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie. Waloryzacja bedzie odbywaé sie
w oparciu o srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem (dale;j:
"wskaznik GUS"), ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie

komunikatu poprzedzajagcego ztozenie wniosku o waloryzacje.

Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi Swiadczone przez Wykonawce do

dnia pierwszej waloryzaciji, o ktérej mowa w ust. 13.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana bedzie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego

nastepujgcego po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Waloryzacja w kolejnych
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

latach obowigzywania Umowy dokonana bedzie na pierwszy dziern miesigca kalendarzowego

nastepujgcego po uptywie 6 miesiecy od daty poprzedniej waloryzacji.

Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku

VAT obowigzujgcej w dniu, na ktéry dokonuje sie waloryzacji.

W przypadku likwidacji wskaznika GUS lub zmiany podmiotu, ktéry urzedowo go ustala,
mechanizm, o ktérym mowa w ust. 11, stosuje sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu,
ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub

podmiot.

W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o ktérej mowa
wust. 11, Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom

wynikajgcym z waloryzaciji, jezeli okres obowigzywania tej umowy przekracza 6 miesiecy.

taczna maksymalna wartos¢é zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia,
o ktérych mowa w ust. 11, nie moze przekroczy¢ 8% (stownie: osiem procent) catkowitego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajgcego w formie pisemnej o zblizaniu
sie tacznej wartosci waloryzacji do limitu okreslonego w ust. 17, nie pdzniej niz gdy wartosé

ta osiggnie 75% tego limitu.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana na podstawie ust.11 stanowi zmiane Umowy
i wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy w formie przewidzianej w 8§ 17 ust. 1, w ktérym

Strony okresla co najmnie;j:

1) okres, za ktéry dokonujg waloryzaciji;

2) wartos¢ wskaznika waloryzacji;

3) wartos¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzaciji;

4) wysokosé wynagrodzenia przed i po waloryzaciji;

5) tacznag wartos$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRAWNE
§19

W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami

w zakresie naruszenia jej praw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy lub w razie
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uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o isthieniu innych wad prawnych, Wykonawca
zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z tytutu wad prawnych
w zakresie wynikajgcym z realizacji przedmiotu Umowy i przejmuje na siebie wszelkie
zobowigzania z tego tytutu. W szczegdlnosci w przypadku, gdy osoba trzecia wystapi
przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami, ktérych zrédtem bedzie realizacja postanowien
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢c do odpowiedniego postepowania
sgdowego lub administracyjnego na wezwanie Zamawiajgcego lub zapewnié
Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrone prawng oraz zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje

orzeczenia sagdowego lub ostatecznego rozstrzygniecia w sposdb pozasgdowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce

o wystgpieniu osoby trzecie;.

Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki,
w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajacy
moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawnienia moze zostaé¢ zobowigzany
w zwigzku zjakimkolwiek pozwem, roszczeniem lub postepowaniem prowadzonym
przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci

intelektualnej.
SILA WYZSZA
§ 20

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadaé za nieterminowe lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli przyczyna nieterminowego lub nienalezytego wykonania zobowigzan jest
dziatanie sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie kazde zdarzenie, ktére niemozliwe byto
do przewidzenia przez Strony w trakcie podpisywania Umowy i ktéremu Strona nie mogta
zapobiec przy uzyciu rozsgdnych ekonomicznie $rodkéw, a ktére w znacznym stopniu
utrudnia lub uniemozliwia wykonanie ktérejkolwiek z nich jej zobowigzan. W szczegdlnosci
poprzez site wyzszg nalezy rozumiec: kleski zywiotowe (pozary, powodzie), wojny, zamieszki,

strajki generalne (dalej: ,,Sita wyzsza").

Strona zobowigzana jest do niezwtocznego zawiadomienie drugiej Strony o przypadku Sity
wyzszej, przewidywanym czasie trwania i ustgpieniu Sity wyzszej. Brak zawiadomienia
oznaczac¢ bedzie, ze Sita wyzsza nie istniata ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra

nie dokona zawiadomienia.
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3.

W przypadku wystgpienia Sity wyzszej, ktéra uniemozliwia realizacje Umowy
na dotychczasowych zasadach, Strony dopuszczaja mozliwosé dokonania zmiany

postanowien Umowy.

W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita wyzsza Strony niezwtocznie ustala

zakres, alternatywne rozwigzanie i sposoéb realizacji Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§21

Strony oswiadczajg, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych osdéb
uprawnionych do reprezentowania drugiej Strony, ktére podpisaty Umowe, oraz oséb
wskazanych przez drugg Strone jako osoby uprawnione do wspotpracy w zakresie realizacji
Umowy i kazda, we wtasnym zakresie, bedzie stosowaé przy przetwarzaniu tych danych
osobowych przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1,

zpdbzn.zm.).

W zwigzku z realizacjg Umowy wystepuje konieczno$é powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. W tym celu niezwtocznie
po podpisaniu Umowy, przed rozpoczeciem jej realizacji Strony zobowigzujg sie do zawarcia
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedtug wzoru okreslonego

w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Strony wyrazajg zgode na dostosowanie wzoru umowy powierzenia, o ktérym mowa w ust. 2,

do potrzeb danego przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego osobom, ktérych
dane osobowe udostepnit Wykonawca w zwigzku z realizacjg Umowy - Klauzuli informacyjnej
Zamawiajacego stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy.

Zamawiajacy zobowiagzuje sie do przekazania w imieniu Wykonawcy osobom, ktérych dane
osobowe udostepnit Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg Umowy, Klauzuli informacyjne;j

Wykonawecy stanowigcej Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do potwierdzenia przekazania osobom, ktérych dane
osobowe sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy, tresci obowigzku informacyjnego,

o ktérym mowa w ust. 4 5.
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CESJA
§22

Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, nie

moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy

przystugujacych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§23

Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacjg Umowy, Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé
polubownie, a w razie braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw, beda one

rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy majg zastosowanie
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa autorskiego, przepisy o ochronie danych osobowych

oraz ustawy Pzp.

Reprezentant Wykonawcy podpisujacy Umowe oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia
Umowy zgodnie z przedtozonym do Umowy dokumentem rejestrowym, stanowigcym
Zatgcznik nr 9 do Umowy, a w przypadku petnomocnika - ze udzielone pethnomocnictwo,
stanowigce Zatacznik nr 10 do Umowy nie zostato zmienione lub odwotane (jesli dotyczy),
a ponadto, ze dane Wykonawcy zawarte w Umowie oraz w dokumencie rejestrowym
Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Umowy sg zgodne ze stanem faktycznym

w momencie podpisywania Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze
Stron (dotyczy umowy zawartej w formie pisemnej). / Umowa w formie elektronicznej zostata
podpisana za pomoca kwalifikowanych podpiséw elektronicznych oséb upowaznionych do
reprezentacji Zamawiajacego i Wykonawcy. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig
podpis elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi
dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS) (dotyczy umowy zawartej

w formie elektronicznej) Przed podpisaniem Umowy nalezy wybrac i pozostawi¢ wytgcznie
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jeden z powyzszych wariantow odpowiadajgcy faktycznej formie zawarcia Umowy oraz

usunagc¢ wariant niewtasciwy i niniejsze pouczenie. (wybra¢ wtasciwa opcje).
Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,

2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 - Protokot Odbioru\Protokét Odbioru Koncowego (wzor),

4) Zatacznik nr 4 - Dokumenty licencyjne, gwarancyjne lub inne dokumenty potwierdzajgce

prawo do korzystania z Oprogramowania,
5) Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
6) Zatacznik nr 6 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego,
7) Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna Wykonawcy,
8) Zatacznik nr 8 - Wniosek o Ustuge Rozwoju (wzor),
9) Zatacznik nr 9 - Dokument rejestrowy Wykonawcy,

10) Zatacznik nr 10 - Petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Wykonawcy (o ile

dotyczy).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Wzor

Protokot Odbioru / Protokét Odbioru Koncowego*

Wykonawca

Zamawiajacy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

Przedmiot Umowy:

Data Umowy:

Data Odbioru:

Przedmiot Odbioru:

Zamawiajgcy przyjmuje ww. przedmiot odbioru bez zastrzezen*.

Zamawiajgcy nie przyjmuje ww. przedmiotu odbioru z powodu*:

Datai podpis przedstawiciela

Zamawiajacego

Data i podpis przedstawiciela Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢

Niniejszy protokot zostat sporzagdzony w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 4 do Umowy
Dokumenty licencyjne, gwarancyjne lub inne dokumenty

potwierdzajgce prawo do korzystania z Oprogramowania
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Zatacznik nr 5 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH nr .............
zawartaw dniu ......coeeeeeeiinnennn. W oeiiiieeiiieeenreeenennes (zwana dalej rowniez umowa) pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. z 2025 r. poz. 643 ze zm.), posiadajgcym NIP: 5251052103, oraz REGON
010978710, zwanym dalej Administratorem, reprezentowanym przez:

zwana dalej Podmiotem przetwarzajgcym,

zwanymitgcznie w dalszej czesci umowy Stronami, a kazda z osobna Strong.

Zwazywszy, ze:

1. Strony zawarty w dniu ......cceeeeennnenn. UMmMowe ......... , zwang dalej umowag podstawows,
w zwigzku z wykonaniem ktérej Administrator powierzy Podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym niniejsza umowa.

2. Celem umowy jest ustalenie warunkdéw, na jakich Podmiot przetwarzajgcy wykonuje
operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby
odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO (Dz.Urz. UEL119z4.05.2016r.,s. 1).

4. Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktére
powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu w celu realizacji umowy podstawowej oraz ze jest
uprawniony do ich przetwarzania, w zakresie, w jakim powierzyt je Podmiotowi
przetwarzajgcemu.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi
i organizacyjnymi, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych byto zgodne
z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych i chronito prawa oséb, ktérych dane
osobowe dotycza.

Strony zgodnie postanowity, co nastepuje.

§1

Przedmiot umowy
1. W zwiagzku z zawarciem umowy podstawowej Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wskazanych w § 2 niniejszej umowy,
zwanych dalej danymi osobowymi.
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2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe
wytgcznie w celu realizacji umowy podstawowej, tj. w celu konfiguracji i wdrozenia
Oprogramowania wraz z synchronizacja danych dostepowych do ustugi katalogowej
pracownikéw Zamawiajacego.

3. Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania, w sposdb zautomatyzowany oraz
niezautomatyzowany, operacji przetwarzania danych osobowych, takich jak: przegladanie,
analizowanie.

4. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe zawarte w systemie
informatycznym.

§2
Dane osobowe

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej umowy,
nastepujgce dane osobowe zwykte:
1) imie
2) nazwisko
3) adres e-mail
4) stanowisko
5) departament
6) numertel.

2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

1) pracownicy Administratora;
2) osoby zatrudnione na innej podstawie prawnej posiadajgce konta w systemie
informatycznym Administratora.

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytacznie
w celu, dla ktérego zostaty one powierzone.

2. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, chyba ze obowigzek przetwarzania danych osobowych wynika
z przepisow prawa; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowiagzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek niezwtocznie informowac Administratora, jezeli jego
zdaniem polecenie Administratora jest niezgodne z prawem.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie przekazywaé danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej ani nie korzysta¢ z ustug innych podmiotéw
przetwarzajgcych, ktdére przekazujg dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowe;j.

5. Podmiot przetwarzajacy posiada dostep do infrastruktury teleinformatycznej Administratora
wytgcznie po zestawieniu potgczenia VPN.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zmierzajagcych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, tak aby
zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
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10.

11.

12.

fizycznych zapewniajac poufnosé, integralnos¢ i dostepnos¢ powierzonych danych
osobowych gwarantujac:

1) $rodki umozliwiajgce przenoszenie danych osobowych i zapewnienie ich usuwania;
2) Srodki umozliwiajgce szyfrowanie danych osobowych;

3) Srodki zapewniajgce zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnoscii odpornosci systemoéw i ustug przetwarzania;

4) $rodki zapewniajgce zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5) srodki umozliwiajagce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikow;
6) sSrodkizapewniajgce ochrone danych osobowych w czasie ich przekazywania;
7) $rodki zapewniajgce ochrone danych osobowych w czasie ich przechowywania;

8) srodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego miejsc, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe;

9) Srodki umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen;
10) sSrodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczenstwem IT;
11) srodki zapewniajace rozliczalnosc.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych kazdej osobie fizycznej, ktora bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe,
przy czym bedg to jedynie osoby, ktére posiadajg odpowiednie przeszkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, aby kazda osoba fizyczna, ktéra ma
dostep do danych osobowych z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, zobowigzata sie
do zachowania ich w tajemnicy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania danych osobowych, w tym do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, w przypadku
obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do wspoétpracy z Administratorem, przy
uwzglednieniu charakteru przetwarzania, w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej prawa do
uzyskania informacji, prawa dostepu do danych osobowych, prawa do sprostowania danych
osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych oraz prawa sprzeciwu, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne. W razie wptywu takiego zgdania Podmiot przetwarzajacy
niezwtocznie przekazuje je Administratorowi pocztg elektroniczng na adres:
kancelaria@bfg.pl, nie pdézniej jednak niz w terminie trzech dni od otrzymania zadania.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Administratorem w zakresie
realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, tj. zabezpieczenia danych
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13.

14.

osobowych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu,
zawiadamiania osob, ktérych dane osobowe dotyczg, o naruszeniu ochrony danych
osobowych, dokonywania oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym w zakresie powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24
godzin, informowaé¢ Administratora o wszelkich stwierdzonych naruszeniach danych
osobowych, pocztg elektroniczng na adres: kancelaria@bfg.pl.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora niezwtocznie o:

1) wszczeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny
organ nadzorczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych w zwigzku z powierzeniem
Podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich
decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach administracyjnych wydanych wobec
Podmiotu przetwarzajacego w zwigzku z powyzszym;

2) wszczetych lub toczgcych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych lub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Podmiotowi przetwarzajagcemu
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach wydanych wobec
Podmiotu przetwarzajacego w zwigzku z powyzszym;

3) wszelkich incydentach dotyczgcych powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu,
przypadkach zmian, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu danych osobowych.

§4
Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzuje sie wspoétdziataé z Podmiotem przetwarzajgcym w wykonaniu
niniejszej umowy, w tym do udzielenia Podmiotowi przetwarzajgcemu wszelkich informaciji,
niezbednych do wykonania umowy.

Administrator zobowigzuje sie dokumentowac¢ w formie pisemnej wszystkie polecenia
dotyczace przetwarzania danych osobowych dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator zobowigzuje sie do przekazania informacji osobom, ktérych dane osobowe
dotycza, o operacjach przetwarzania w momencie zebrania danych osobowych.

§5
Kontrola

Na wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wykonywania niniejszej
umowy, hie rzadziej niz co 12 miesiecy oraz zawsze w przypadku stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do nalezytego wspoétdziatania z Administratorem w czynnosciach
kontrolnych. W szczegélnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Administratorowi dokumentacji przetwarzania danych osobowych;

2) udostepnienia Administratorowi dostepu do pomieszczen, w ktdrych przetwarzane
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sg dane osobowe;

3) umozliwienia Administratorowi sporzadzania kopii dokumentéw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

Kontrola bedzie przeprowadzona po uprzednim zawiadomieniu Podmiotu przetwarzajgcego
o terminie kontroli. Kontrola przeprowadzona bedzie w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli i wdrozenia zalecen Administratora w terminie nie dtuzszym niz 10 dni. Podmiot
przetwarzajgcy niezwtocznie przekaze Administratorowi informacje o podjetych dziataniach.

Uprawnienia okreslone w ust. 1-2 przystuguja Administratorowi odpowiednio w stosunku do
podmiotéw, ktérym Podmiot przetwarzajgcy powierzyt dalsze przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z § 6 ust. 1 umowy.

Administrator zastrzega sobie prawo korzystania z ustug osob trzecich celem
przeprowadzenia kontroli (audytordw), jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie.

Podmiot przetwarzajgcy przed podpisaniem umowy zobowigzuje sie udzieli¢ informaciji
dotyczacych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczgacych powierzonych przez
Administratora danych osobowych, celem weryfikacji rekojmi bezpiecznego i zgodnego
z prawem przetwarzania danych osobowych.

§6
Podpowierzenie

Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢é konkretne operacje na danych osobowych do
dalszego przetwarzania w drodze pisemnej umowy zawartej z innym podmiotem
przetwarzajgcym, wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢, aby podmiot, ktéremu powierzono
dalsze przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ust. 1, spetniat co najmniej te same
gwarancje i wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych, jakie zostaty natozone na
Podmiot przetwarzajgcy na mocy umowy. W szczegdlnosci wymaog ten dotyczy obowiazku
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek niezwtocznie informowaé¢ Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajacych. Administrator ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec
zamierzonych przez podmiot przetwarzajgcy zmian.

Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzajgcemu catosci
wykonania umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢é wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy (podprzetwarzajgcych)
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

§7

Wynagrodzenie

Strona |44 z 52



Wynagrodzenie nalezne Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie umowy podstawowej
wyczerpuje wszelkie roszczenia Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu
realizacji niniejszej umowy. Podmiotowi przetwarzajgcemu nie przystuguja zadne roszczenia
w stosunku do Administratora, w tym zwrot jakichkolwiek dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§8
Czas obowigzywania

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowe;.

2. Administrator jest uprawniony rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w sytuaciji,
gdy Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposob niezgodny
zZ umowa, w szczegoblnosci, gdy Podmiot przetwarzajacy nie usunat uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie uzgodnionym z Administratorem oraz gdy Podmiot
przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie danych osobowych dalszemu podmiotowi
przetwarzajgcemu bez uzyskania zgody Administratora.

3. Z chwilg zakonczenia obowigzywania umowy podstawowej Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie w zaleznosci od zgdania Administratora zwrécié lub usungé powierzone
dane osobowe Administratorowi oraz usunac¢ wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nakazuje
przechowywanie danych osobowych.

§9
Postanowienia korncowe

1. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie powierzonych danych
osobowych niezgodnie zumowa, w tym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W przypadku wystgpienia przeciwko Administratorowi z roszczeniami w zakresie naruszenia
praw zwigzanych z wykonywaniem przez Podmiot przetwarzajgcy niniejszej umowy, Podmiot
przetwarzajacy zwalnia Administratora z odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z tytutu
naruszenia praw w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej umowy i przejmuje na siebie
wszelkie zobowigzania z tego tytutu oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane
z tymi roszczeniami, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi
prawnej zasgdzone od Administratora.

3. Strony niniejszej mowy uznajg wszystkie postanowienia umowy za wazne i wigzgce. Jezeli
jednak jakiekolwiek postanowienie umowy okaze sie lub stanie sie niewazne, pozostaje to
bez wptywu na waznos$é pozostatych postanowienn umowy, chyba ze bez tych postanowien
Strony umowy by nie zawarty, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetnienie umowy w sposéb
okreslony w ust. 4.

4. W przypadku gdy w efekcie zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
jakiekolwiek postanowienie umowy okaze sie lub stanie sie niewazne, Strony umowy
zobowigzane bedg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia umowy w sposéb oddajacy
w mozliwie najwierniejszy sposéb zamiar Stron umowy wyrazony w postanowieniu, ktore
uznane zostato za niewazne.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej umowy wymagajg, pod rygorem
niewaznosci, formy pisemnej lub formy elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych.
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6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym RODO i inne akty prawne regulujgce ochrone danych
osobowych.

7. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Administratora.

8. Umowa w formie elektronicznej zostata podpisana za pomoca kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych oséb upowaznionych do reprezentacji Administratora i Podmiotu
przetwarzajgcego. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia
wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajacym dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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Zatacznik nr 6 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO

Stosownie do postanowien art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119
z4.05.2016, str. 1,z pézn. zm., dalej ,rozporzadzenie 2016/679"), Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(dalej ,,BFG”) informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej ,BFG”)
z siedzibg w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, adres e-mail:
kancelaria@bfg.pl.

2. W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy kontaktowac sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych, listownie (adres do korespondencji — jak wyzej) albo
droge elektroniczng na adres mailowy iod@bfg.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania Umowy
........................... ,zdnia .................(dalej ,,Umowa”), zawartej pomiedzy Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym (administratorem), a ....ccccceevuneeenne z siedzibg W ...coeeeenneeeee. , a takze w celu

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z Umowy.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez BFG stanowi art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzadzenia 2016/679, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora. Prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora to, w szczegélnosci, mozliwos¢ wykonywania umoéw
zawieranych z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie z osobami wskazanymi przez
kontrahentéw do realizacji umow wytgcznie w zwigzku oraz w celu wykonywania Umowy.

4, Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci imie i nazwisko,
nazwe firmy, stanowisko, stuzbowy nr telefonu oraz stuzbowy adres e-mail.

5. Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza zostaty one
Przekazane Przez ......ccoeeeveeieviiieeieeeviieeeneeennnens

6. Odbiorcami danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty bedace podwykonawca
administratora na podstawie umowy powierzenia.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane organizacjom miedzynarodowym, ani do panstw
trzecich.
8. Dane osobowe bedg przechowywane przez BFG przez okres niezbedny do osiggniecia

celéw przetwarzania, o ktérych mowa w pkt 3, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa naktadaja
na BFG obowigzek ich dtuzszego przechowywania — w szczegélnosci do celéw archiwalnych w
interesie publicznym.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu
zawarcia/wykonania Umowy.

10. Ponadto, BFG informuje, ze osoba, ktérej dotyczg przetwarzane dane osobowe ma prawo
do:

a) zgdania od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

b) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) przenoszenia danych;

d) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania,

ze przetwarzanie danych osobowych przez BFG narusza przepisy prawa.

Z praw tych mozna skorzystaé, sktadajac stosowny wniosek (bezposrednio lub droga
korespondencyjng, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) do BFG. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci BFG moze prosi¢ o podanie dodatkowych informaciji niezbednych do
potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek. Zakres przystugujacych praw oraz
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sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystacé, wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujgcych,
w szczegoblnosci rozporzadzenia 2016/679, ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzaciji (Dz.U.2025.643 t.j. z dnia 2025.05.16, z p6zn. zm.), oraz ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.2020.164 t.j. z dnia 2020.02.03,
z p6zn. zm.). To, ktére z uprawnienn bedzie mogto by¢ zrealizowane, zaleze¢ bedzie m.in. od
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych oraz trybu ich uzyskania przez BFG.

Prawo dostepu do danych i ich sprostowania

Osoba, ktdrej dotyczg przetwarzane dane osobowe ma prawo zadania dostepu do tresci swoich
danych osobowych, w tym otrzymania kopii tych danych, a takze prawo do sprostowania tych
danych, w przypadku, gdy sa one nieprawidtowe lub niekompletne.

Prawo do usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania

Prawo zadania od BFG usuniecia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania bedzie
mogto by¢ zrealizowane przy zachowaniu wymagan okreslonych w art. 17 rozporzadzenia
2016/679 lub art. 18 rozporzadzenia 2016/679.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania bedzie mogto by¢ wykonane przez BFG
tylko w przypadkach, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679.

Prawo do przenoszenia danych

Prawo do przenoszenia danych nie bedzie mogto by¢ wykonane przez BFG, poniewaz
przetwarzanie danych osobowych nie odbywa sie na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust.
1 lit. a), lub art. 9 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia 2016/679, albo na podstawie umowy w mysl art. 6
ust. 1 lit. b) rozporzadzenia 2016/679, ani w sposdb zautomatyzowany (art. 20 ust. 1
rozporzadzenia 2016/679).

11. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do profilowania ani przetwarzane w procesie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

data i czytelny podpis osoby otrzymujacej niniejszg informacje
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Klauzula informacyjna Wykonawcy
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Zatacznik nr 8 do Umowy
Wz6r

Whiosek o Ustuge Rozwoju

Zamawiajacy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. I. J. Skorupki 4
00-546 Warszawa

Dotyczy Umowy nr ..../2025 zdnia ....cccceevveevennnnnnnn.

Data zamodwienia:

Sekcja A: Wypetnia Zamawiajacy:

1. Zakres Ustugi Rozwoju

2. Oczekiwany termin realizacji prac objetych Ustuga Rozwoju

Sekcja B: Wypetnia Wykonawca:

1. Szacowana liczba Roboczogodzin

2. Proponowany czas realizacji

3. Opis sposobu realizacji

Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy

Datai podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 do Umowy

Dokument rejestrowy Wykonawcy
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Zatacznik nr 10 do Umowy

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Wykonawcy
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Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny
Zatagcznik nr4 do SWZ

numer postepowania BZP/ZP/16/2025

Nazwa i adres Wykonawcy/éw:

WYKAZ DOSTAW
dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt. 8.1 SWZ

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen serwisowych zintegrowanego
z centralg telefoniczng”, przedstawiam wykaz dostaw nalezycie wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, dla wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej

w zakresie doswiadczenia:

Lp. Przedmiot i opis Wartosé¢ brutto Data wykonania Podmiot, Dowody Dysponowanie zasobami*
PLN narzecz ktérego (nazwa
wykonano dostawe dokumentu
Od Do . . . Whtasne/Innego Nazwa
(nazwa podmiotu potwierdzajacego . .
dd-mm- dd-mm- . podmiotu innego
oraz adres) nalezyte . ;
rerer rerer . (wpisac podmiotu
wykonanie L. L
. wtasciwe) (wpisac jesli
zamowienia)
dotyczy)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.
2.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwenciji

wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.
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Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny

Zatagcznik nr4 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

Dokument nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajace, Zze dostawy zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa sa referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow -

oswiadczenie Wykonawcy wraz ze stosownym uzasadnieniem (wyjasnieniem).

*UWAGA:
Kolumna 8 - wpisa¢ ,wtasne” lub ,innego podmiotu” (w przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniania warunku udziatu

w postepowaniu na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp).

Jesli Wykonawca sktadajac dokumenty i oswiadczenia zamierza zastrzec niektore informacje w nich zawarte, zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 ustawy Pzp,
zobowigzany jest nie poZniej niz w terminie przekazania takich informacji zastrzec, Zze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazac (ztozy¢ uzasadnienie), iz zastrzezone

informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.
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Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny

Zatacznik nr 5 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

WZOR

OSWIADCZENIE*

Na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2024r., poz. 1320 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, przystepujac do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen
serwisowych zintegrowanego z centrala telefoniczng”, sktadam oswiadczenie w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w Ogtoszeniu o zamoéwieniu oraz Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, stanowigce dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia i spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert — zwane dalej ,,Oswiadczeniem”.

CZESC | - INFORMACJE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy, ktéremu sktadane jest Oswiadczenie

Lp. Rodzaj danych Informacije

1.1 | Nazwa Zamawiajgcego Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4

1.2 | Adres do korespondencji
00-546 Warszawa

E-mail do korespondencji, adres strony .
1.3 | . . kancelaria@bfg.pl, www.bfg.pl
internetowe;j

CZESC Il -INFORMACJE DOTYCZACE PODMIOTU SKLADAJACEGO OSWIADCZENIE

2. Dane dotyczace podmiotu sktadajacego oswiadczenie

Lp. Rodzaj danych Informacje
2.1 Nazwa iadres siedziby podmiotu | e,
2.2 Petny adres do korespondenciji
53 E-mail do korespondencji, adres strony
' INTEINEIOWE] | ettt
Rodzaj podmiotu sktadajgcego
o gxx oswiadczenie:

(nalezy wskazaé odpowiednio:
mikroprzedsiebiorstwo, 20 ] (- D I PPN




przedsiebiorstwo, Srednie
przedsiebiorstwo, jednoosobowa
dziatalnosc¢ gospodarcza, osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, inny rodzaj)

2.5** | Inne dane

CZESC 111 - OSWIADCZENIE W ZAKRESIE
BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Oswiadczam, ze podmiot sktadajgcy Oswiadczenie w niniejszym postepowaniu nie podlega
wykluczeniu w zakresie przestanek, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt
4,5,6,7,8,9, 10 ustawy Pzp oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z2025r., poz. 514).

2. ** W stosunku do podmiotu sktadajacego Oswiadczenie zachodzg podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. .......... (podacé majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd
wymienionych w pkt. 1 niniejszego oswiadczenia ).

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy
Pzp, podmiot sktadajgcy Oswiadczenie podjat nastepujace srodki naprawcze:

CZESC IV - OSWIADCZENIE W ZAKRESIE
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oswiadczam, ze podmiot sktadajgcy OsSwiadczenie spetnia warunki udziatu w postepowaniu,
dotyczagce zdolnoscitechnicznej lub zawodowej, okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 8.1 Specyfikaciji
Warunkéw Zamowienia.

CZESC V - OSWIADCZENIE W ZAKRESIE INNYCH INFORMACIJI

Jednoczes$nie oswiadczam, ze informacje podane w niniejszym Oswiadczeniu sg doktadne, prawidtowe
i prawdziwe oraz ze zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w btad przy przedstawianiu informac;ji.

Dokument nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

* W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie sktada kazdy z tych

Wykonawcdw. Oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu
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w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z tych Wykonawcdow wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu
w postepowaniu. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, przekazuje oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp kazdego z tych podmiotdw,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkdw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

**  Skreslié lub wypetnié, jesli dotyczy.

*** Podmiot, ktdry podlega wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 ustawy Pzp i art. 109 ust. 1 pkt 5,
7, 8,9, 10 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sa wystarczajace do
wykazania jego rzetelnosci, o ktdrych mowa w art. 110 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.



Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny

Zatgcznik nr 6 do SWZ
numer postepowania BZP/ZP/16/2025

WZOR

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI
DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ"

(nazwa i adres siedziby Wykonawcy)

biorgcego udziat w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Zakup i wdrozenie
nowoczeshego systemu zgtoszen serwisowych zintegrowanego z centrala telefoniczng”
niniejszym oswiadczam, ze:

— Wykonaweca nie przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), z Wykonawcami, ktérzy
ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu?,

— Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), tacznie z nizej wymienionymi
Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu? %

Siedziba albo miejsce zamieszkania, jezeli jest
miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy

Nazwa albo imi¢ i nazwisko

Lp. Wykonawcy

Oswiadczenie nalezy podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

" Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o zamdwienie — oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcdéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o zamowienie;

2 Niepotrzebne nalezy skreslic;

3 Wraz ze ztozeniem oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawcami, ktérzy ztozyli
odrebne oferty w postepowaniu, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody wykazujace, Ze istniejace powigzania
zww. Wykonawcami nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu.



